Celestynéw, dnia 18/12/2013 r.

I. ZAMAWIAJACY:
Gmina Celestynow

ul. Regucka 3

05-430 Celestyndw

NIP: 532 - 105 - 76 - 50
REGON: 013268965

Tel. 22 789 70 60

Fax 22 789 70 11

Gmina Celestynow zwraca sie z zapytaniem ofertowym o cene ustugi polegajacej na obstudze

informatycznej Urzedu Gminy w Celestynowie w 2014 oraz 2015 roku.

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1.

2.2,
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na obstudze informatycznej Urzedu Gminy w
Celestynowie.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzany jest do:

naprawy i konserwacji sprzetu komputerowego, w tym w granicach miedzy 40-50 stacji oraz trzech
serwerow baz danych,

doradztwa informatycznego dla pracownikéw Urzedu,

petnienia dyzuréw w Urzedzie Gminy w Celestynowie dwa dni w tygodniu w ilosci 8 godzin w
kazdym dniu,

$wiadczenia pomocy telefonicznej w dni robocze t.j. poniedziatek w godz. 9%° - 17%° wtorek - piatek
w godz. 8% - 16,

faktycznego rozpoczecia usuwania awarii w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu 1 godziny od
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie,
administracji sieci komputerowej Urzedu, w tym zarzadzania systemem dostepu do zbiorow
danych,

przygotowywania specyfikacji technicznej na potrzeby przeprowadzanych postepowan o udzielenie
zamoéwien publicznych na zakup sprzetu, programoéw i akcesoriéw komputerowych dla Urzedu,
zapewnienia bezpieczenstwa danych w komputerowych zbiorach danych Urzedu (wykonywanie
kopii bezpieczenstwa baz danych, kontrola dostepu),

przydzielania i odbierania uprawnien do zbioréw danych,

analizowania potrzeb w zakresie infrastruktury informatycznej, oprogramowania oraz sprzetu,
nadzoru nad wdrazaniem systemow informatycznych, modutdw i programéw,

nadzoru nad prawidtowg pracg sieci informatycznej, dostepem do internetu, zabezpieczen
sieciowych, aplikacji niezbednych do pracy urzedu (takich jak: portal sprawozdawczy GUS, ptatnik,
pakiet programow dla administracji publicznej, LEX, Kancelaria BIP, inne aplikacje w tym
wykorzystujace podpis elektroniczny),

zarzadzania, administrowania, nadzorowania nad firmowymi kontami pocztowymi,



2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

opracowywania, testowania i wdrazania nowych rozwigzan z dziedziny informatyki,

prowadzenia ewidencji sprzetu komputerowego,

kontrolowania oprogramowania pracujacego w Urzedzie w zakresie jego waznosci (wygasajace
licencje) oraz legalnosci,

prowadzenia dokumentacji sieci informatycznej, w tym topologii sieci, polityki backupu dla baz
danych, wykazu haset oraz procedur instalacji oprogramowania itp.,

instalacji i demontazu sprzetu nagfasniajacego w zwigzku z sesjami Rady Gminy Celestyndw, a
takze obstuga wyzej wymienionego sprzetu podczas sesji Rady Gminy Celestynéw na podstawie
zlecenia dokonanego przez Zamawiajacego.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA: od 02 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2015 .

IV. ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA:

1.

10.

11.

12.

13.

Oferta powinna zosta¢ sporzadzona zgodnie ze wzorem zatacznika nr 1 - formularz oferty do
niniejszego zapytania ofertowego oraz podpisana przez osobe/y uprawniong/e do reprezentacji
wykonawcy/ow.

Jedynym kryterium oceny ofert bedzie cena brutto za catosc¢ realizacji zamdwienia.

Cena okreslona w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty niezbedne do prawidtowej realizacji
przedmiotu zamodwienia w tym upusty i rabaty.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, w ktorej moze by¢ zaproponowana tylko jedna
cena.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty skiadane w trakcie
postepowania sporzadzone w jezyku obcym nalezy skfadaé wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Dokumenty sg skfadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce.

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca nanidst poprawki lub zmiany wpisywanej przez
siebie tresci muszg by¢ parafowane przez osobe uprawniong do reprezentacji wykonawcy.

Rozliczenie transakcji nastepowac bedzie przelewem na konto wskazane na fakturze lub rachunku
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
lub rachunku przez Wykonawce, na podstawie bezusterkowego protokotu odbioru koncowego
podpisanego przez Wykonawcg i Zamawiajacego.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie wynagrodzeniem ryczattowym.

Wykonawcy beda zwigzani ofertq przez okres 30 dni roboczych. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna sie z uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie zamowienia, Zamawiajacy moze wybrac oferte
najkorzystniejszq sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

Przed uptywem terminu skladania ofert, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy
moze zmodyfikowac tre$¢ zapytania ofertowego. Dokonana modyfikacja zostanie niezwtocznie
przekazana wszystkim Wykonawcom, ktorzy otrzymali zapytanie ofertowe lub zgtosili sie do
zamawiajgcego oraz zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze zamkna¢ postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w przypadku, gdy zadna ze
ztozonych ofert nie odpowiada warunkom okreslonym przez Zamawiajacego.

Oferty niekompletne i ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.



14.

15.

16.

17.

17.1.

17.2.

18.

19.

Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do wyjasnien lub uzupetnien ztozonej oferty w zakresie
dokumentow dotyczacych przedmiotu zamdwienia.

Oferte w postaci zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego (formularz oferty) nalezy ztozyc
do dnia 30 grudnia 2013 r. do godz. 11:00 w Biurze Obstugi Mieszkanca Urzedu Gminy
w Celestynowie. Oferta musi byc¢ ztozona w trwale zamknietym opakowaniu zaadresowanym
na adres Zamawiajacego z napisem na kopercie ,,Obstuga informatyczna Urzedu Gminy w
Celestynowie” oraz nazwg i doktadnym adresem wraz z numerami telefondw Wykonawcy
(dopuszcza sie pieczatke Wykonawcy).

Zamawiajacy powiadomi o wyniku postepowania, zamieszczajac stosowne ogtoszenie na stronie
internetowej Zamawiajacego, za$ Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zostanie
powiadomiony telefonicznie.

W celu wykazania spetnienia przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy
zada zataczenia do oferty:

o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie ze wzorem stanowigcym
zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego,

w celu wykazania sie przez Wykonawce wiedza i dos$wiadczeniem do oferty nalezy zataczyc
dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca nalezycie realizowat przez okres co najmniej 2 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert ustugi polegajace na $wiadczeniu obstugi informatycznej na rzecz
co najmniej 2 réznych jednostek organizacyjnych administracji rzadowej lub samorzadowej, w tym
1 posiadajacej co najmniej 40 stanowisk komputerowych. Wszystkie dokumenty zataczone do
oferty powinny byc¢ ztozone w oryginale badz kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem.
Osobami uprawnionymi do kontaktu z oferentami jest:

Aneta Nowak tel. 22 789-70-60 wew. 105, e-mail: a.nowak@celestynow.pl

Karolina Gasowska tel. 22 789-70-60 wew. 114, e-mail: k.gasowska@celestynow.pl

Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest przediozy¢ wykaz oséb, ktore bedag
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, wraz z aktualng informacja z Krajowego Rejestru
Karnego wystawiong nie wczesniej niz 2 (dwa) tygodnie przed uptywem terminu wyznaczonego na

podpisanie umowy.

ZATWIERDZAM

Zastepca Wojta
/-/ Magdalena Maka

*/ niepotrzebne skresli¢



(piecze¢ Wykonawcy)
Zatacznik nr 1

Do zapytania ofertowego na:
Obstuge informatyczng Urzedu Gminy w Celestynowie

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na ogloszenie Gminy Celestynow w trybie zapytania ofertowego na obsluge
informatyczna Urzedu Gminy w Celestynowie w 2014 oraz 2015 roku skiadamy niniejsza
oferte, oswiadczajac ze akceptujemy w calosci wszystkie warunki zawarte w zapytaniu

ofertowym.

Y =3RS
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REGON: ..ot NP S ettt ettt sttt e et sa e ae e e
Oferujemy/oferuje wykonanie ww. przedmiotu zamowienia zgodnie z warunkami zapytania ofertowego
= T Qo | =SSR netto ...% VAT, brutto

...................................................... £ (0 YY) T (SRS B

Oswiadczenia i informacje dla Wykonawcy:

1. W przypadku niezgodnosci ceny napisanej cyfrowo i ceny napisanej stownie rozstrzygajaca bedzie
cena napisana stownie.

2. Formularz ofertowy musi by¢ podpisany przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

3. Oswiadczamy, ze:

1) powyzsze ceny zawierajg wszystkie koszty jakie ponosi zamawiajacy w przypadku wyboru
niniejszej oferty;

2) w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia;

3) dysponuje/my* srodkami finansowymi niezbednymi do realizacji catego zamdwienia;

4) zdobytem/liSmy* konieczne informacje do przygotowania oferty;

5) zapoznatem(y)* sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze/imy * do niej zastrzezen;

6) zapoznaliSmy sie z lokalnymi warunkami realizacji przedmiotu zamodwienia oraz zdobyliSmy wszelkie
informacje konieczne do wiasciwego przygotowania niniejszej oferty;

7) oferujemy wykonanie w catosci przedmiotu zamowienia w terminie

8) jezeli nastgpig jakiekolwiek znaczne zmiany przedstawione w naszych dokumentach zataczonych
do oferty, natychmiast powiadomimy o nich Zamawiajacego;

9) faktury/rachunki* bedq ptatne w terminie ....... dni od daty wplywu prawidtowo wystawionej
faktury VAT/rachunku* do siedziby Zamawiajqcego;

4. Integralng czesc¢ oferty stanowig nastepujgace dokumenty :



5. Ja nizej podpiSany/@ ... ZAM. s
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zwigzku z wykonywanym
zamoéwieniem publicznym zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych ( t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).**

(miejscowos¢) (data) (podpis oraz piecze¢ Wykonawcy)

*/ niepotrzebne skresli¢

**/ o$wiadczenie powinno zosta¢ wypetnione w przypadku, gdy Wykonawcq jest osoba fizyczna



Zatacznik nr 2

Do zapytania ofertowego na:
Obstuge informatyczng Urzedu Gminy w Celestynowie

(piecze¢ Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY:
GMINA CELESTYNOW

Sktadajac oferte w postepowaniu na obstuge informatyczng Urzedu Gminy w Celestynowie
w 2014 oraz 2015 roku spetniamy warunki udziatu w niniejszym postepowaniu o udzielenie

zamoéwienia publicznego okreslone w zapytaniu ofertowym i

OSWIADCZAM(Y)*, ZE:
wskazany(i) powyzej wykonawca(y) spetnia(jg) warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:
1. posiadania uprawnien do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci objetych niniejszym

zamoéwieniem, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia;
3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;
4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.
(miejscowos¢) (data) (podpis oraz piecze¢ wykonawcy)

*/ niepotrzebne nalezy skresli¢



