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Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w zapytania
ofertowego o cene statego dostepu do sieci Internet dla 90 stanowisk na okres 12 miesiecy
w ramach trwatosci projektu ,Internet szansg rozwoju mieszkancéw Gminy Celestynéw” w ramach

dziatania 8.3 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

Pyt. Nr 1
W nawigzaniu do pkt. 19 powyzszego Zapytania ofertowego, ktoéry brzmi: 19. Wykonawca musi

udostepni¢ uzytkownikom aplikacje internetowa umozliwiajacg generowanie zgtoszen i zapytan
zwigzanych z uzytkowaniem Internetu. Czas reakcji na zgtoszenie w systemie helpdesk nie moze
by dtuzszy niz 2 godziny od ztozenia zgtoszenia/zapytania. Jako czas reakcji rozumie sie udzielenie
odpowiedzi/wyjasnienia w systemie w formie pisemnej badz telefonicznej (w tym przypadku musi
pojawic sie potwierdzenie rozmowy w systemie). Beneficjent musi mie¢ mozliwo$¢ oceny udzielonej
pomocy: np. temat rozwigzany, zakonczony, odpowiedZ niewystarczajgca. Wykonawca musi
$wiadczy¢ ustuge hostingowg wyzej wymienionej aplikacji internetowej.

Aplikacja musi zawiera funkcjonalnosci:

19.1. dodawanie, wyswietlanie, filtrowanie, zamykanie zgtoszen,

19.2. przechowywanie historii zgtoszen i odpowiedzi na zgtoszenia,

19.3. system powiadomien mailowych,

19.4. mozliwo$¢ wgladu do zgtoszen i odpowiedzi na zgtoszenia przez osoby wydelegowane przez
Zamawiajgcego.

Prosimy o usuniecie powyzszego wymagania.

Z praktyki Wykonawcy wynika, iz obstuga probleméw technicznych wymaga co najmniej kontaktu
telefonicznego. Realizacja wsparcia technicznego przy pomocy aplikacji nie jest efektywna z punktu
widzenia czasu usuniecia problemu i jest niechetnie wybierana przez Beneficjentéw (BO zawsze
skorzysta z alternatywnej drogi komunikacji). Z doswiadczenia nabytego podczas realizacji
podobnych projektéw wynika, iz uzytkownikami ustugi sa osoby nie majace wiedzy technicznej,
a co za tym idzie diagnoza btedéw oraz ich wyeliminowanie wymaga prowadzenia uzytkownika
w systemie step by step.

Jednoczesnie zwracamy uwage, iz w przypadku braku ustugi dostepu do Internetu nie
ma mozliwosci korzystania z ,aplikacji internetowej umozliwiajaca generowanie
zgtoszen i zapytan zwiazanych z uzytkowaniem Internetu”

Sugerujemy rezygnacje z zapiséw przedmiotowego wymogu oraz wzmocnienie zapiséw

dotyczacych wymagan bezposredniego wsparcia HelpDesk, w tym uruchomienie linii

Referat Zamowien Publicznych i Funduszy Zewnetrznych, Urzad Gminy w Celestynowie, ul. Regucka 3
Dni przyjeé interesantow: poniedziatki w godz. 09%+ 17% wtorek - piatek w godzinach 8% + 16%
Sprawe prowadzi Pani Karolina Gasowska, II pietro, pok. 38, tel. 0 22 789 70 60, w. 114



IGNONSO%VACYJ NA i UNIA EUROPEJSKA
b GMINA CELESTYNOW ROZNOIL ECINALNESD
Urzad Gminy Celestynow
ul. Regucka 3, 05-430 Celestynéw
www.celestynow.pl

* X %

* %t
* %

* ok

z dedykowanym do projektu numerem telefonu wraz z dedykowanym adresem e-mail, na ktéry

Beneficjenci bedg mogli zgtasza¢ problemy.

Proponujemy rowniez przedstawianie Zamawiajgcemu cyklicznego raportu z iloscig zgtoszen

w podziale na poszczegdline lokalizacje (BO) wraz z informacjgq szczegdtowag o dacie zgtoszenia,

statusie zgtoszenia oraz terminie rozwigzania problemu.

Prosimy ustosunkowanie sie do powyzszej prosby oraz przestanie informacji zwrotnej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane powyzszego zapisu.

Z powazaniem,
Wajt
/-/ Witold Kwiatkowski
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