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. WSTEP

Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzagdowej i samorzadowej, ktére maja na
celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg
w stanie pokona¢ wykorzystujagc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zadaniem pomocy jest
zapobieganie tym sytuacjom przez podejmowanie dzialan zmierzajacych do Zyciowego
usamodzielnienia osé6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem. Pomoc spoteczna wspiera osoby
i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im Zycie
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na
organach administracji rzadowej spoczywa obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy
spotecznej w zakresie ustalonym ustawa. Gmina obowigzana jest zgodnie z przepisami ustawy do
wykonania zadan pomocy spotecznej i nie moze odmdéwi¢ pomocy osobom potrzebujacym, mimo
istniejgcego obowigzku 0séb fizycznych do zaspokojenia jej niezbednych potrzeb zyciowych.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej w Gminie Celestynéw realizuje jednostka organizacyjna
- Gminny OSrodek Pomocy Spoteczne;j.

Zadania Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Celestynowie okresla statut Osrodka, ustawy
oraz akty wykonawcze do ustaw.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej jest pierwszym i zasadniczym miejscem, do ktérego osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej zwracajg sie o pomoc.

Celem dziatalno$ci Osrodka jest organizacja i wykonywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej
na terenie Gminy Celestynéw poprzez:

= systemowe i kompleksowe udzielanie wsparcia i pomocy osobom i rodzinom znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji zyciowej, ktoérych nie sg w stanie samodzielnie pokona¢,

= podejmowanie zadan zmierzajacych do usamodzielnienia sie 0séb i rodzin oraz ich integracji
ze Srodowiskiem,

= reintegracje spoteczng i zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

= analize i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenie z pomocy spotecznej.

Zadania realizowane w 2016 roku wynikaty przede wszystkim z takich ustaw jak:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.,j. Dz. U. z 2016r., poz. 930 z pézn. zm).

2. Ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2016r., poz. 1518
z pézn. zm.).

3. Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci ( Dz. U.z 2016 r., poz. 195 z p6Zn. zm.).

4. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U.
z 2016r., poz.169 z p6zn. zm.).

5. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych (Dz. U. z 2016r., poz. 1793 z p6zn. zm.).

6. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2016r., poz.
963 z pdzn. zm.).

7. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
z 2016r., poz. 645 z pdzn. zm.).

8. Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U.z 2015r., poz.
1390 z pdzn.zm.).

9. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U.
z 2016 r.poz. 575 z pdzn. zm.).

10. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
22016 1., poz. 1817 z pdéZn. zm.).

11. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Duzej Rodziny (t,j. Dz.U.z 2016 r., poz. 785).
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Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji Zzyciowych, ktérych nie sg one w stanie same pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Ma za zadanie wspiera¢ osoby i rodziny
w wysitkach dazacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, umozliwi¢ im zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka, zapobiega¢ sytuacjom kryzysowym oraz dazy¢ do
usamodzielnienia sie 0séb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Ustawa naktada na gmine obowigzek udzielania pomocy osobom i rodzinom znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji zyciowej, ktérzy moga ubiegac sie o $wiadczenia pieniezne w formie zasitkéw
i Swiadczenia niepieniezne takie jak : praca socjalna, ustugi opiekuncze, poradnictwo specjalistyczne,
sprawienie pogrzebu, umieszczenie w domu pomocy spotecznej oraz dodatkowe $wiadczenia
niepieniezne (bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie
spoteczne, pomoc rzeczowa, interwencja kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, pomoc
w znalezieniu zatrudnienia).

Gtownym celem OSrodka jest odzyskanie przez swiadczeniobiorcéw zdolnosci do samodzielnego
zycia oraz prawidlowego petienia 16l spotecznych, z duzym naciskiem na prawidtowe
funkcjonowanie rodziny. Tym samym dazymy do spadku liczby $wiadczeniobiorcow, poprzez
wyprowadzenie ich z systemu pomocowego oraz udzielanie wsparcia w aktywnym
przygotowaniu do poprawy ich sytuacji, a nawet samodzielnego funkcjonowania.

Zgodnie z ustawg brak wspoétdziatania i aktywno$ci w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych moze stanowi¢ podstawe do wstrzymania lub odmowy udzielenia pomocy.

Ustawa o pomocy spotecznej zobowigzuje Kierownika O$rodka do sktadania Radzie Gminy
corocznego sprawozdania z dziatalnosci, a takze przedstawienia potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej

Przedstawione sprawozdanie pokazuje wielorako$¢ i r6znorodnos¢ zadan, jakie realizuje Osrodek
na podstawie zapiséw ustawowych. Ta wielorako$¢ wymusza na nas konieczno$¢ ciggtego
doskonalenia i profesjonalizacji dziatan. Mimo istniejgcego programu finansowego wiele zamierzen w
2016 r. udato sie zrealizowac¢ zwtaszcza te, ktore zagwarantowane sg mocg ustaw jako obowigzkowe.

Z punktu widzenia merytorycznego i finansowego, zadania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w  Celestynowie @~ w  roku 2016 zostaly =~ wykonane zgodnie z  zalozeniami
i obowigzujgcymi przepisami prawa.
II. BUDZET I JEGO WYKONANIE
W 2016 roku, budzet Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Celestynowie przedstawiat sie

nastepujgco:

Plan wydatkéw - 9523312,00 zt

Wydatki wykonane 9426 314,43 zt tj. 98,98% planu, w tym:

= 8656 872,78 zt z budzetu panstwa,
. 769 441,65 zt z budzetu gminy.

Budzet Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Celestynowie w 2016 roku byt wyzszy
w poréwnaniu do roku 2015 o kwote 6 349 319, 61 zi czyli przeszio trzykrotnie.




Zwiekszony budzet wynika z realizacji przez GOPS zwiekszonych duzych, nowych zadan takich
jak: Program 500 +, ,ztotéwka za ztotowke” czy Swiadczenie rodzicielskie.

Tabela nr 1. Wydatki GOPS wykonane w 2016 roku zadaniowo, w rozbiciu na dziaty i rozdziaty klasyfikacji

budzetowej
Dotacja na Dotacja na Zadania
Dzial Rozdz. Tres¢ zadania zadania wlasne Razem
zlecone wlasne
852 Pomoc spoleczna 8270173,14 | 389 089,64 767 051,65 | 9426 314,43
85201 | Placowki opiekunczo- 0,00 0,00 4893,62 4893,62
wychowawcze
85202 | Domy Pomocy Spotecznej 0,00 0,00 110 678,96 110 678,96
85204 | Rodziny zastepcze 0,00 0,00 18 446,30 18 446,30
85206 | Wspieranie rodziny 0,00 10 800,00 19 738,73 30538,73
85211 | Swiadczenie wychowawcze 5775 246,83 0,00 0,00 | 5775 246,83
Swiadczenia rodzinne,
$wiadczenia z funduszu
gs212 | Alimentacyjnego orazskladkina |, 444 535 69 0,00 4467,45 | 2486 003,05
ubezpieczenia emerytalne i
rentowe z ubezpieczenia
spolecznego
Skladki na ubezpieczenie
zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace niektore swiadczenia
85213 | z pomocy spolecznej, niektore 7 284,20 15 564,35 0,00 22 848,55
$wiadczenia rodzinne oraz za
osoby uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spotecznej
Zasilki i pomoc w naturze oraz
85214 | skladki na ubezpieczenia 0.00 37972,84 125 457,28 163 430,12
emerytalne i rentowe ’
85216 | Zasilki stale 0,00 177 026,25 0,00 177 026,25
85219 | Osrodki pomocy spotecznej 0,00 107 827,62 417 158,62 524 986,24
gs22g | USiugiopiekunczei 5760,00 0,00 0,00 5 760,00
specjalistyczne ustugi opiekuncze
85295 | Pozostala dzialalno$¢ 346,51 39898,58 66 210,69 106 455,78
Razem 8270173,14 389 089,64 767 051,65 | 9426 314,43




Zrédto: Opracowanie wlasne



I1I. SCHEMAT ZADAN REALIZOWANYCH W 2016 ROKU

POMOC SPOLECZNA

SWIADCZENIA RODZINNE

ZADANIA Z ZAKRESU
WSPIERANIA RODZINY

ASYSTENT RODZINY

REALIZACJA PROGRAMU
POMOC PANSTWA W
ZAKRESIE DOZYWIANIA

ZADANIA Z ZAKRESU PIECZY

\\ //

PROGRAM 500 +

GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]
W CELESTYNOWIE

FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

PROWADZENIE POSTEPOWANIA
WOBEC DLUZNIKOW
ALIMENTACYJNYCH

JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z

ZASTEPCZE] TYTULU URODZENIA DZIECKA
PRZECIWDZIALANIE
PRZEMOCY W RODZINIE )
KARTA DUZE] RODZINY
ZESPOL
INTERDYSCYPLINARNY
Program Operacyjny Pomoc PRZECIWDZIALANIE

Zywnos$ciowa w ramach
Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym ( FEAD )

BEZROBOCIU

PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE
PAI

W 2016 roku wydano 2 328 decyzji administracyjnych:

z zakresu pomocy spotecznej - 621 decyzji,

z zakresu $wiadczenia wychowawczego - 1023 decyzje,
z zakresu $wiadczen rodzinnych - 618 decyzji,

z zakresu funduszu alimentacyjnego - 66 decyzji.



W 2016 roku sporzadzono 311 sprawozdan, z tego:

z zakresu pomocy spotecznej — 54 sprawozdania,

z zakresu finansowo - kadrowego - 211.

z zakresu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego - 16,
z zakresu Swiadczen wychowawczych - 29,

na podst. art. 110 ust. 9 u.p.s. - 1.

IV. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE]

Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zZyciowym przez

podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji
ze Srodowiskiem.

Pomoc spoteczna polega w szczegblnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa $wiadczen;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej;

5) realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych ze
szczeg6lnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja o0séb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka;

sporzadzanie oceny zasobow w zakresie pomocy spotecznej;

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $srodkéw publicznych;

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktoéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi matka,
ojcem lub rodzenstwem;

10) praca socjalna;
11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu

zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi;

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

13) dozywianie dzieci;

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

15) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy

w tym domu;
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16) pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu

karnego;

17) sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej Wojewodzie, rowniez w formie

dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

18) utworzenie i utrzymywanie o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie $rodkéw na

wynagrodzenia pracownikow;

19) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych;
20) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Do zadan wiasnych gminy nalezy:

1)
2)

3)
4)

5)

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych;

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze;

prowadzenie zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
o0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;

podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych;

wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa
w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczng;
prowadzenie i rozwoj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb
z Zaburzeniami psychicznymi;

realizacja zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu
ochrone poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia;
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt
ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Swiadczeniami z pomocy spotecznej s3:

1) $wiadczenia pieniezne:

= zasitek staly,

zasitek okresowy,

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

= zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

= pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,

= $wiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka
polskiego dla cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach,
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= wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad;
2) $wiadczenia niepieniezne:

= pracasocjalna,

= sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

=  sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

=  pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

=  sprawienie pogrzebu,

= poradnictwo specjalistyczne,

= interwencja kryzysowa,

= schronienie,

= positek,

= niezbedne ubranie,

= ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy,

= specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w o$rodkach wsparcia,

=  mieszkanie chronione,

= pobytiustugi w domu pomocy spotecznej,

=  pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie
rzeczowej dla os6b usamodzielnianych.

Prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktérych dochody nie
przekraczajg okreS$lonych kryteriéw dochodowych, przy jednoczesnym wystgpieniu, co najmniej
jednego z wcze$niej wymienionych powodoéw trudnej sytuacji. Kryteria uprawniajgce do Swiadczen:

= 634,00 zt dla osoby samotnie gospodarujacej,
= 514,00 zt w przypadku osoby w rodzinie.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach pomoc jest przyznana osobom i rodzinom, ktérych
dochéd nie przekracza 150 % kryterium dochodowego.

W 2016 roku Gmina Celestynow liczyta 11 510 mieszkancéw, w tym: 5 573 mezczyzni 5 937
kobiet ( stanna 31.12.2016 r. - dane Urzedu Gminy w Celestynowie).

Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Celestynowie w 2016 roku objat pomoca spoteczng
w formie $§wiadczen pienieznych i niepienieznych 462 osoby w 203 rodzinach.

Pomoc osobom i rodzinom zostata przyznana w réznych formach. Rodzaj, forma
i rozmiar $wiadczenia odpowiadata okoliczno$ciom uzasadniajagcym udzielenie pomocy oraz realnym
mozliwoéciom finansowym O$rodka. Swiadczenia udzielane byly na wniosek osoby zainteresowanej,
cztonka rodziny, badz innej osoby lub na wniosek pracownika socjalnego.

Wsréd klientéw Osrodka dominujg osoby majace trudnosci z funkcjonowaniem spotecznym,
u ktérych wystepujg problemy rodzinne, zdrowotne i spoteczne. Wiele rodzin zwraca sie do Osrodka
informacji na temat mozliwosci skorzystania ze swoich uprawnien, rozwigzania probleméw, szuka
wsparcia, wystuchania i zrozumienia. Kazda osoba zglaszajaca sie do Osrodka jest kierowana do
pracownika socjalnego, ktdry w sposéb profesjonalny i zgodnie z etyka zawodowa stara sie pomoc
w rozwigzaniu zgtaszanych probleméw.

Udzielana pomoc kierowana jest do indywidualnej osoby lub rodziny - mieszkancéw gminy
Celestynéw. Przyznanie pomocy nastepuje na podstawie zlozonego wniosku, w formie decyzji
administracyjnej. Kazda decyzja wydana przez sekcje $wiadczen poprzedzona jest wywiadem
$Srodowiskowym przeprowadzonym przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania/pobytu
osoby/rodziny. Jedynie udzielenie swiadczen w postaci pracy socjalnej i poradnictwa nie wymaga
wydania decyzji. W sytuacjach, w ktérych stwierdzone s3 marnotrawione S$rodki finansowe,
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Swiadczenia realizowane sg w formie niepienieznej.

Tabela nr 2. Rzeczywista liczba rodzin i 0séb objetych pomocq spoteczng

LICZBA KONTRAKTOW LICZBA 0SOB OBJETA
SOCJALNYCH KONTRAKTAMI
SOCJALNYMI

Zrédto : Sprawozdanie MPiPS-03 za 2016 r.

W ramach zadan zleconych i zadan wlasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz
zrédto finansowania), pomoca w formie $wiadczen z pomocy spotecznej objetych zostato 462 osoby
w 203 rodzinach z tego: $wiadczenia pieniezne otrzymato 384 osoby w 196 rodzinach oraz
$wiadczenia niepieniezne 259 oséb w 62 rodzinach.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 623 wywiady Srodowiskowe, u 0séb ubiegajacych sie
o $wiadczenia z zakresu pomocy spofecznej, w tym: 14 wywiadéw alimentacyjnych dla potrzeb
innych O$rodkéw Pomocy Spotecznej oraz 9 wywiadéw na potrzeby Dziatu Swiadczen Rodzinnych.

Przyznanie $§wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej wymaga kumulatywnego wystgpienia
co najmniej jednego z rodzajow powodow wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sa osobom/rodzinom z powodu trudnej sytuacji
zyciowej jak: dtugotrwata choroba, niepetnosprawnos¢, ubdstwo, bezrobocie, przemoc, problem
alkoholowy itp. Dziatania pracownikéw socjalnych ukierunkowane s3 na tagodzenie skutkéw
i przezwyciezanie najbardziej dotkliwych zjawisk negatywnych. Pomoc spoteczna ma na celu
umozliwienie osobom i rodzinom, ktdre nie sg w stanie podota¢ trudno$ciom wtasnymi sitami,
udziela¢ pomocy w ich pokonywaniu.

Tabela nr 3. Powody trudnej sytuacji

WYSZCZEGOLNIONE POWODY LICZBA RODZIN | LICZBA OSOB

Ubéstwo 157 339
Bezdomnos¢ 3 3
Bezrobocie 90 199
Niepelnosprawnos¢ 46 79
Dlugotrwata lub ciezka choroba 28 46
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych 51 190
i prowadzenia gospodarstwa domowego - ogétem
w tym:
Rodziny niepeine 29 87
Rodziny wielodzietne 22 103
Alkoholizm 7 15
Zdarzenie losowe

4 6

Zrédto : Opracowano na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2016 r.
Z powyzszej tabeli wynika, Ze powodami ubiegania sie o §wiadczenia z pomocy spotecznej w minionym
roku sa: ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba, bezradno$é¢ w sprawach opiekuniczo -

wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, alkoholizm oraz zdarzenie losowe.

Tabela nr 4. Osoby bezrobotne

Rok Liczba osdb bezrobotnych Liczba os6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP objetych pomoca spoteczna
z terenu gminy
2016 262 90
2015 321 109

Zrédto : Opracowanie na podstawie danych z PUP i sprawozdania MPiPS - stan na dzieri 31.12.2016 r.
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W 2016 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Otwocku byto zarejestrowanych 262 osoby, w tym
109 kobiet i 153 mezczyzn z terenu Gminy Celestyndéw. Z ogoélnej liczby oséb bezrobotnych 90 oséb
korzystato ze $wiadczen pomocy spotecznej. W poréwnaniu z rokiem 2015, nastapit spadek oséb
bezrobotnych o 59 os6b, w tym o 20 kobiet i 39 mezczyzn, co w efekcie spowodowato spadek
korzystania ze $wiadczen o 19 os6b bezrobotnych, niemniej jednak w roku sprawozdawczym
z pomocy z powodu bezrobocia korzystato 90 oséb. Bezrobocie stanowi powazny spoteczny problem,
majacy wplyw na prawidtowe funkcjonowanie rodziny.

Tabela nr 5. Typy rodzin objetych pomocqg spoteczng

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA RODZIN LICZBA 0SOB
W RODZINACH
RODZINY OGOLEM 206 469
o liczbie os6b
1 105 105
2
24 48
3 28 84
4 31 124
> 8 40
S 10 68
6 1 wiecej
wtym :
Rodziny z dzie¢mi 79 322
o liczbie dzieci
1 19 55
2 38 135
3 15 70
4 3 18
5 0 0
6 1 wiecej 2 16
7 1 wiecej 2 28
Rodziny niepelne 29 80
o liczbie dzieci
1 11 22
2 15 46
3 3 12
4 i wiecej 0 0
Rodziny emerytoéw i rencistow 32 65
o liczbie os6b
1 14 14
2 9 18
3 3 9
4 i wiecej 6 24

Zrédto: Sprawozdanie MPiPS -03 za 2016 r.

Najliczniejsza grupa oséb objetych pomocg podobnie jak w roku poprzednim, sg jednoosobowe
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gospodarstwa domowe czyli 105 os6b prowadzacych samodzielnie gospodarstwa domowe.

V. SZCZEGOLOWY OPIS UDZIELONE] POMOCY W FORMIE SWIADCZEN

1. Przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych

Zasitek staty - z tej formy pomocy skorzystato 29 oséb, liczba §wiadczen wyniosta 307,
wydatkowano tgcznie na ten cel kwote 177 026,25 zt Srodki powyzsze pochodzity z dotacji Wojewody
na zadania wtasne Gminy Celestynow.

w tym:
= dla 26 os6b samotnie gospodarujgcych, udzielono 278 $wiadczen na kwote 163 887,00 zt,
= 3 0soby pozostajgce w rodzinie otrzymato 29 swiadczen, na kwote 13 139,25 z1.

Zasitek staty przystuguje:

1) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej;

2) pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sg
nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustalany jest w wysokoSci:
= w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - réznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujgcej (634 z1), a dochodem tej osoby,
= w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie
(514 z1), a dochodem na osobe w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ wyzsza niz 604 zt miesiecznie i nie nizsza niz 30 zt miesiecznie.

Tabela 6. Liczba rodzin i 0sob korzystajgcych z zasitkéw statych w latach 2015 - 2016

Forma Liczba rodzin Liczba oséb | Liczba rodzin Liczba osdb
pomocy 2015 w rodzinach 2016 w rodzinach
2015 2016
Zasilki stale 31 39 29 36

Zrédto: Opracowanie wtasne

Poréwnujgc powyzsze dane stwierdzi¢ nalezy, Ze w roku 2016 nastgpit nieznaczny spadek to jest
0 2 osoby pobierajacych zasitki state. Spowodowane to byto otrzymaniem przez te osoby uprawnien
do $wiadczen emerytalnych wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Wyptaty zasitkow statych nastepowaly: przelewem na konto wspélne $wiadczeniobiorcow
w Banku Spétdzielczym w Celestynowie, przelewem na konta osobiste lub przekazem pocztowym.

2. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

W roku 2016 Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 29 os6b pobierajacych

zasitki state do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Otwocku. Zrealizowano 307 $wiadczen na kwote
15 564, 35 zt z dotacji Wojewody na zadania wtasne Gminy Celestyndéw.
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3. Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych

Zasitek okresowy - przystuguje w szczegdlnoSci ze wzgledu na dilugotrwata chorobe,
niepelnosprawnos$é, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

= osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej;
= rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy ustala sie:
= w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - do wysoko$ci r6znicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby,
=  w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny,
a dochodem tej rodziny.

Zasitki okresowe przyznane zostaty z powodu:
= bezrobocia - 33 rodziny, liczba $wiadczen wynosita 102 na kwote 33 851,68 z1,
= dlugotrwatej choroby - 1 rodzina, otrzymata 2 swiadczenia na kwote 214,60 zi,
® innych powodéw -6 rodzin, liczba $wiadczen wyniosta 16 na kwote 6 871,84 z1.
Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20.00 zt.

Udzielono 120 $wiadczen dla 40 rodzin, na kwote 40 938,12 z1, 7 tego:

= ze Srodkéw wilasnych - 2 965,28 zt,
= 7z dotacji na zadania wtasne - 37 972,84 z1.

Tabela 7. Liczba rodzin i 0sob korzystajgcych z zasitkdw okresowych w latach 2015 — 2016

Forma Liczba rodzin Liczba osob Liczba rodzin Liczba osdb
pomocy 2015 w rodzinach 2016 w rodzinach
2015 2016
Zasilki 57 131 40 59
okresowe

Zrédto: Opracowanie wiasne

Liczba $wiadczeniobiorcéw tej formy pomocy ulegta znacznemu zmniejszeniu w poréwnaniu
do roku poprzedniego o 17 rodzin.

Wyplata zasitkbw  okresowych  nastepowaty: przelewem na konto  wspdlne
$Swiadczeniobiorcow do Banku Spoétdzielczego w Celestynowie lub przelewem na konta osobiste
Swiadczeniobiorcow.

4. Przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zasitek celowy - moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej. Zasitek moze
by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze dofinansowanie do kosztow energii elektrycznej, optacenie kosztu pobytu oséb
bezdomnych w schronisku, oraz inne potrzeby.
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Wysokos¢ zasitku celowego uzalezniona jest od potrzeb os6b ubiegajacych sie o §wiadczenie,
ich sytuacji materialnej oraz mozliwosci finansowych Osrodka.

W 2016 roku z pomocy w formie zasitkow celowych skorzystato 156 rodzin, na taczng kwote
116,591,00 zt, w tym 32 osoby na specjalne zasitki celowe na kwote 17 270,00 zt.

Tabela 8. Liczba rodzin i 0séb korzystajqcych z zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Forma Liczba Liczba osdb Liczba Liczba oséb
pomocy rodzin w rodzinach rodzin w rodzinach
2015 2015 2016 2016
Zasilki celowe 157 379 156 283
Specjalne 28 75 32 73
zasilki celowe

Zrédto: Opracowanie wtasne

Jak wynika z powyzszej tabeli, liczba os6b korzystajacych z pomocy w formie zasitkow
celowych jest poréwnywalna z rokiem poprzednim.

W roku sprawozdawczym zasitki celowe byty przeznaczone :

— na zakup zywno$ci -otrzymato 91 rodzin, udzielono 261 $wiadczenia, na ogo6lng kwote
54 350,00zt

— na zakup opatu - 71 rodzin otrzymato po 1 $§wiadczeniu, wydatkowaliSmy na ten cel 28 883,00 z1;

— na odziez - udzielono 16 rodzin po 1 $§wiadczeniu, na kwote 3 750,00 z1;

— naleczenie - otrzymato 9 rodzin, udzielono 13 Swiadczen na kwote 4 800,00 zt;

— naremont mieszkania - otrzymato 11 rodzin, udzielono 12 $wiadczenia na kwote 5 000,00 zi;

— inne potrzeby - 8 rodzin, 9 $wiadczen, na kwote 2 439,00 z1.

Specjalne zasitki celowe - sg przyznawane w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach osobie
albo rodzinie, ktérej dochody przekraczajg ustawowe kryteria przyznawane jest wsparcie finansowe
w formie specjalnego zasitku celowego.

W roku sprawozdawczym specjalne zasitki celowe byty przeznaczone na :

— specjalny zasitek celowy na zakup Zywnosci - otrzymata 1 rodzina, na og6lng kwote 250,00 zt;

— specjalny zasitek celowy na opat - otrzymato 13 rodzin, na kwote 11 650,00zt;

— specjalny zasitek celowy na odziez -otrzymato 7 rodzin na kwote 2 250 zt,

— specjalny zasitek celowy na remont mieszkania - otrzymata 7 rodzina w kwocie 2 170,00 z1;

— specjalny zasitek celowy na dofinansowanie kosztéw energii elektrycznej - otrzymata 1 rodzina
w kwocie 150,00 zi;

— specjalny zasitek celowy na zakup lekéw otrzymata 3 rodziny na kwote 800,00 z1.

Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw w wyniku zdarzenia losowego - byty wyptacone rodzinom, ktére
poniosty straty: 1 rodzina z powodu zerwania cze$ci dachu w wyniku wichury oraz 3 rodziny z
powodu pozaru budynku mieszkalnego. Pomoc otrzymaty 4 rodziny, po 1 $wiadczeniu. Wydatkowano
ogo6lnie na te pomoc kwote 6 000,00 z1.

Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe sg realizowane ze sSrodkdw wtasnych Gminy Celestyndéw.

Wyptaty zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych nastepowaly przelewem na konto
wspolne Swiadczeniobiorcow do Banku Spoétdzielczego w Celestynowie lub przelewem na konta
osobiste Swiadczeniobiorcow.
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5. Wieloletni Program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania

Wieloletni Program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 zaklada ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i
miodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji.
Udzielane jest wsparcie w szczegélnosci: dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej, osobom i rodzinom znajdujacym sie
w sytuacjach wymienionym w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, w szczeg6lnosci osobom samotnym,
w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym.

Program realizowany jest w formie:
1) positku dla uczniéw w szkole /przedszkolu,
2) $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zZywnoSci albo §wiadczenia rzeczowego.

Z wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 w 2016 roku skorzystato ogétem 223 osob.

Na positki i zasitki celowe na dozywianie wydatkowano kwote 75 765,14 zt., w tym:
= 7z dotacji Wojewody na zadania wiasne Gminy Celestynéw - 39 898,58 zl,
=  zzadan wlasnych Gminy Celestynéw - 35 866,56 zt.

W 2016 roku w ramach Programu Osrodek optacit za positki dla 115 dzieci, w tym 8 dzieci
dozywianych na podstawie uchwaty Nr 363/14 Rady Gminy Celestynéw z dnia 31.01.2014 r., oraz
przyznane zostaty zasitki celowe na dozywianie dla 108 oséb.

Dozywianie dzieci i uczniéw prowadziliSmy w 14 placowkach o$wiatowych, w tym 7 w
placéwkach o$wiatowych na terenie gminy Celestynéw. Positki byly optacane przelewem na konto
szko6t na podstawie not ksiegowych i rachunkéw oraz zatgczonych imiennych list uczniow z liczbg
spozytych positkéw w danym miesigcu. Sredni koszt positku w 2016 roku wyniést 4,64 zt. Kierownik
Osrodka podpisat z 5 dyrektorami szkét i 2 dyrektorami przedszkoli na terenie gminy Celestynow
porozumienia dotyczgce wspdlpracy w zakresie dozywiania dzieci w szkotach.

Ponizej szczegétowy wykaz placowek oswiatowych w, ktérych optacano positki :

1) Publiczna Szkota Podstawowa im. Batalionu ,,Zoska” w Celestynowie

2) Zespot szkét Gimnazjum z oddziatami dwujezycznymi im. Pr. J6zefa Czumy,, Skrytego”

3) Szkota Podstawowa w Regucie

4) Szkota Podstawowa w Ostrowie

5) Szkota Podstawowa w Starej Wsi

6) Przedszkole Samorzadowe w Celestynowie

7) Przedszkole Samorzadowe w Starej Wsi

8) Gimnazjum z oddziatami dwujezycznymi i. Jana Pawta Il w Gliniance

9) Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy Nr 1 im. Marii Konopnickiej dla dzieci i mtodziezy
z uposledzeniem umystowym w Otwocku

10) Ognisko wychowawcze ,Swider” im. Kazimierza Lisieckiego ,,Dziadka *

11) Pozaszkolna Placowka Specjalistyczna Towarzystwa Przyjaciot Dzieci

12) Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii ,Jedrus” w J6zefowie.

13) Mtodziezowy OSrodek Socjoterapii nr 2, ul. Zorzy 17, Warszawa.

14) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 2, ul. Literacka 8, Otwock.
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6. Specjalistyczne ustugi opiekuricze

Z tej formy pomocy skorzystato jedno dziecko, liczba godzin sprawowanych ustug wynosita
192, natomiast wydatkowano na tg forme pomocy 5 760, 00 zt. Koszt 1 godziny ustug wynosit 30,00
zl. Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - $wiadczone byty na
rzecz dziecka niepetnosprawnego. Polegaty na realizacji indywidualnego programu terapeutycznego i
byty dostosowane do szczego6lnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia i niepetnosprawnosci.
Ustugi byty $wiadczone przez terapeute w ramach umowy zlecenia.

Powyzsze zadanie jest realizowane jako zadanie zlecone ze srodkéw Wojewody Mazowieckiego.
7. Domy Pomocy Spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej osobie
wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnos$ci, nie mogacej
samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy w
formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.
Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej oséb wymagajacych calodobowej opieki ponoszenie
odptatnosci za pobyt mieszkanca w tym domu, jest obowigzkowym zadaniem wtasnym gminy.

W  roku 2016 poniesiono koszty w wysokosci 110 678,96 zi, z budzetu gminy zwigzane
z dofinasowaniem odptatnosci za pobyt 4 mieszkancéw naszej gminy. Wydatki stanowily uzupetnienie
odptatnosci mieszkarica w nastepujacych Domach Pomocy Spotecznej :

1) DPS ,Wrzos” w Otwocku:

e styczen - marzec 2016 r. pelny koszt odptatnosci za pobyt wynosit 2 821,22 zt
miesiecznie. Odptatno$¢ mieszkanca wynosita 443,80 zt miesiecznie (70 % jego
dochodu), natomiast gmina ponosita odptatno$¢ w wysokosci 2 377,42 zl miesiecznie.

o Kkwiecien - grudzien 2016 r. pelny koszt odptatnosci za pobyt wynosit 2 851,04
miesiecznie. Odptatno$¢ mieszkanca wynosita 443,80 zt miesiecznie (70 % jego
dochodu), natomiast gmina ponosita odptatnos¢ w wysokosci 2 407,24 zl miesiecznie.

2) DPSw Katach:

e styczen - marzec 2016 r. pelny koszt odptatnosci za pobyt wynosit 3 835,59 zt
miesiecznie. Odptatno$¢ mieszkanca wynosita 557,51 zt miesiecznie (70 % jego
dochodu), natomiast gmina ponosita odptatno$¢ w wysokosci 3 278,08 zl miesiecznie.

o kwiecien - grudzien 2016 r. peilny koszt odptatnosci za pobyt wynosit 3 799,97
miesiecznie. Odptatno$¢ mieszkanca wynosita 558,34 zl miesiecznie (70 % jego
dochodu), natomiast gmina ponosita odptatno$¢ w wysokosci 3 241,63 zt miesiecznie.

3) DPS w Gorze Kalwarii:

e styczen - luty 2016 r. pelny koszt odptatnosci za pobyt wynosit 3 355,00 ztmiesiecznie.
Odptatnos¢ mieszkanca wynosita 675,77zt miesiecznie (70 % jego dochodu), natomiast
gmina ponosita odptatnos¢ w wysokosci 2 679,23 zl miesiecznie,

e marzec - kwiecien 2016 r. pelny koszt odptatnosci za pobyt wynosit 3 562,00zt
miesiecznie. Odptatno$¢ mieszkanca wynosita 675,77 zt miesiecznie (70 % jego
dochodu), natomiast gmina ponosita odptatno$¢ w wysokosci 2 886,23 zl miesiecznie.
W miesigcu maju gmina poniosta odptatno$¢ w wysokosci. W miesigcu maju gmina
poniosta odptatnosé w wysokosci 2 882,23z1,

e czerwiec - grudzien 2016 r. petny koszt odptatnosci za pobyt wynosit 3 562,00zt
miesiecznie. Odptatno$¢ mieszkanca wynosita 667,77 zt miesiecznie (70 % jego
dochodu), natomiast gmina ponosita odptatnos¢ w wysokosci 2 884,23zl miesiecznie.

4) DPS w Tomczycach:

e jeden dzien wrze$nia -pazdziernik 2016 r. pelny koszt odptatnosci za pobyt wynosit
3 281,00 zt miesiecznie. Odptatno$¢ mieszkanca wynosita 422,80 zt miesiecznie (70 %
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jego dochodu), natomiast gmina ponosita odptatno$¢ w wysokosci 2 953,47 zit
miesiecznie.

e listopad- grudzien 2016 r. pelny koszt odptatnosci za pobyt wynosit 3 281,00 zt
miesiecznie. Odptatno$¢ mieszkarica wynosita 422,80 zt miesiecznie zt (70 % jego
dochodu), natomiast gmina ponosita odptatno$¢ w wysokosci 2 858,20 zl miesiecznie.

Wysoko$¢ kosztéow pobytu pensjonariusza w domu pomocy spotecznej jest uzalezniona od
dochodu osoby przebywajacej w domu pomocy spotecznej oraz kosztu miesiecznego pobytu
pensjonariusza w placéwce. Nadmieni¢ nalezy, Ze wysoko$¢ kosztéw utrzymania w domu pomocy
spotecznej ustala starosta, na ktérego terenie znajduje sie dom pomocy spoteczne;.

8. Schronienie

Moéwiac o bezdomnos$ci mamy na mys$li sytuacje oséb, ktére z réznych przyczyn, czasowo
lub trwale, nie sg w stanie zapewni¢ sobie schronienia speiniajgcego minimalne warunki pozwalajace
uznac je za pomieszczenia mieszkalne.

Na terenie gminy byty 2 osoby bezdomne, dwaj mezczyZzni w wieku 53 i 63 lata, wymeldowani
z Urzedu donikad, gdzie ostatnim ich miejscem zameldowania jest Gmina Celestynéw. Osoby zostaty
umieszczone w schroniskach dla oséb Bezdomnych na podstawie stosownych porozumien. Miejsce
w schroniskach przyznane byty na podstawie decyzji administracyjnych.

Optacono koszty pobytu dla 2 0séb bezdomnych, w nastepujacych placéwkach:

1) Stowarzyszenie Monar - Dom dla Oséb Starszych w Grzedach, - jedna osoba przebywata przez
9 miesiecy: od stycznia do wrze$nia 2016 r.;

2) Stowarzyszenie Hilaritas - Schronisko dla Oséb Bezdomnych i Chorych w Siedlcach - jedna
osoba przebywata przez 7 miesiecy: od stycznia do czerwca oraz od listopada do grudnia
2016r..

Wydatkowano na to zadanie kwote - 11 156,43 zt z budzetu gminy.

9. Placowki opiekuriczo-wychowawcze
Dwoje matych dzieci z naszej gminy zostato umieszczone w Domu dla Dzieci w Otwocku, przy
ul. Pradzynskiego 1, zgodnie z postanowieniem sadu. Dzieci w placowce przebywaty w okresie od
01.06.2016 r do 12.12. 2016 r. Od dnia 13.12.2016 r. zostaly przeniesione zgodnie z postanowieniem
sadu do rodziny zastepczej poza teren naszego powiatu.
Wydatkowano na ten cel kwote - 4 893,62 zt z budzetu gminy.
10. Rodziny zastepcze
Dofinansowano koszty pobytu 2 dzieci w rodzinie zastepczej - na kwote - 18 446,30 zt 7z budzetu gminy.
Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej gmina wlasciwa ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka ponosi czeSciowg odptatno$¢ za pobyt dziecka
w pieczy zastepczej.
Wysoko$¢ uzalezniona jest od dtugosci pobytu dzieci w pieczy zastepczej i wynosi odpowiednio: 10 %
w pierwszym roku oraz 30 % w drugim i 50 % w trzecim i nastepnych latach. Gmina Celestynow
ponosi koszty w wysokosci 50% za ich pobyt.

11. Wspieranie rodziny
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Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej kontynuowat realizacje  ,Gminnego Programu
Wspierania Rodziny w Gminie Celestynow na lata 2016 - 2018”, przyjetego uchwatg Rady Gminy
Celestyné6w Nr 156/16 z dnia 29 czerwca 2016 roku. Sprawozdanie z realizacji Programu stanowi
zatacznik Nr 1 do niniejszego opracowania.

W ramach realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w 2016r. zatrudniono 4 asystentéw rodziny, w tym:

e W ramach zadan wtasnych zatrudniono 2 asystentéw rodziny w okresie:
— 01.01.2016 - 26.03. 20167,
- 01.11.2016 - 31.12.2016 .

W ramach zadan wtasnych wydatkowano na ten cel kwote 16 898,73 zt

e w celu uzyskania srodkéw finansowych na zatrudnienie 2 asystentéw rodziny przystapiliSmy
do realizacji Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok
2016 ,Asystent rodziny” .

WydatkowalisSmy kwote 13 640,00 zt (10 800,00 zt - dotacja i 2 840,00 zt- srodki wtasne).

Asystenci udzielili 1 536 godzin wsparcia 12 rodzinom, w ktérych najczesciej wystepowaty
problemy zwigzane z bezradno$cia w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego.

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing za jej zgoda i z jej aktywnym udziatem. Dziatania
asystenta obejmujg analize sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu
w rodzinie, wzmocnienie jej roli i funkcji, rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego. Praca z rodzing dysfunkcyjng, to Scista wspotpraca asystenta
rodziny z pracownikiem socjalnym, a gdy rodzina jest objeta kuratelg, takze z kuratorem spotecznym
lub zawodowym

Pomoc rodzinom byta realizowana poprzez prace socjalng, wspieranie przez asystenta rodziny,
a takze przez zwiekszenie bezpieczenstwa socjalnego - udzielajac Swiadczenia finansowego, pomoc
rzeczowq i dozywiajgc dzieci w szkole. Pracownicy socjalni przeprowadzali w rodzinach wywiady
$Srodowiskowe i dokonywali analizy sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu.
Rodzinom przezywajacym trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej udzielana
byta kompleksowa pomoc uwzgledniajagca wielowymiarowos¢ w podejéciu do rozwigzywanych
probleméw. Pracownicy socjalni zwracali sie z wnioskami do kierownika, o przydzielenie
poszczegdlnym rodzinom asystenta. Wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgodg i aktywnym
udziatem z uwzglednieniem zasobéw wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego. Gtéwnym celem
planowych dziatan byto przywrdécenie rodzinie zdolnos$ci do wypetniania prawidtowych funkcji.

Tabela nr 9. Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny

Rodzina o liczbie dzieci Liczba rodzin Liczba dzieci Liczba osob
w rodzinie
1 dziecko 7 7 19
2 dzieci 9 18 34
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3 dzieci 4 12 18
4 dzieci 1 4 6
5 dzieci 1 5 7
6 dzieci i wiecej 1 7 9

Zrédto : Sprawozdanie MPiPS-03 za 2016 r.

Z ogdlnej liczby 23 rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny, dominowaly rodziny
z dwojgiem dzieci. L.acznie pomoc w tych rodzinach otrzymato 93 osoby.

Rodzinom udzielana byta kompleksowa pomoc uwzgledniajgca wielowymiarowo$¢
w podejsciu do rozwigzywanych probleméw. Pomoc byta realizowana poprzez: wsparcie asystenta
rodziny, udzielane $wiadczenia  finansowe, @ pomoc rzeczowa, doZzywianie  dzieci
w placowkach oswiatowych oraz prace socjalna.

Sposréd rodzin z dzie¢mi objetych wsparciem Osrodka - 22 rodziny zgtoszono do objecia pomocg
w ramach akgji ,Szlachetna paczka”.

12. Praca socjalna

Praca socjalna - to system wsparcia niepienieznego, to wszelkie dziatania podejmowane przez
pracownikéw socjalnych na rzecz rozwiniecia lub wzmocnienia aktywnosci lub samodzielnosci os6b
czy rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy spoteczne;.

Praca socjalna $§wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdéd. Objeto tg formag
pomocy 206 rodziny, liczba os6b w rodzinach wynosi 469, przy czym dla 203 rodzin byto to wsparcie
obok wsparcia finansowego, a dla 3 rodzin byla to wylacznie praca socjalna. Gtéwnym narzedziem
w tym zakresie jest Srodowiskowy wywiad rodzinny, za pomoca ktérego dokonywana jest analiza
sytuacji zyciowej rodziny, jej zasobdw, przyczyn trudnosci.

Praca socjalna $wiadczona jest przez pracownikéw socjalnych na rzecz poprawy
funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna byta prowadzona takze
w oparciu o sporzadzonych 15 kontraktéw socjalnych.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczego6lnosci:

= pracasocjalna,
= dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen,
= udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktore dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac¢ problemy bedace
przyczyng trudnej sytuacji zyciowej, skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa
w realizacji tych zadan,
= pomoc w uzyskaniu dla os6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczacego
» mozliwo$¢ rozwigzywania problemdéw i udzielania pomocy przez wiasciwe instytucje
panstwowe, samorzgdowe i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy,
= udzielanie pomocy zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie etyki zawodowej pracownikdow,
=  pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu
= niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i sSrodowisk spotecznych,
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=  wspélpraca i wspoétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania
patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkéw ubostwa.

Praca socjalna jest najwazniejsza forma wsparcia i aktywizacji $wiadczeniobiorcéw systemu
pomocy spotecznej, zmierzajaca do wychodzenia z trudnych sytuacji przy wykorzystaniu wtasnych
zasobow i mozliwosci - stad duza ilo$¢ réznorodnych dziatan podejmowanych w jej ramach. Praca
socjalna odgrywa istotng role ze wsparciem finansowym lub rzeczowym.

Nawarstwiajgce sie problemy dnia codziennego powoduja, iz ludzie wymagajg wsparcia osob
profesjonalnie zajmujacych pracg socjalng. Dziatania pomocowe polegaja mi.in. na udzieleniu pomocy
lub ukierunkowaniu tych oséb w jaki sposéb zatatwi¢ rézne ich sprawy urzedowe, pomoc
w kompletowaniu dokumentéw w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, pomoc
w rozwiazywaniu Kkonfliktow w rodzinie, integracji w S$rodowisku. Efektywno$¢ dziatan
podejmowanych przez pracownikéw socjalnych jest trudna do zmierzenia, gdyz efekty dziatan nie
zawsze przektadaja sie na liczby.

Pracownicy socjalni udzielali takze poradnictwa socjalnego. Osoby potrzebujace tej formy
wsparcia uzyskaty porady majace zastosowanie w konkretnej sprawie.

W roku 2016 pracownicy socjalni przyjeli 651 interesantéw, udzielajac poradnictwa z zakresu
probleméw rodzinnych i spotecznych.

13. Karta Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny - jest dokumentem identyfikujagcym cztonka rodziny wielodzietnej,
poswiadcza prawo cztonka rodziny wielodzietnej do uprawnien, ustalonych w trybie okreslonym w
ustawie o Karcie lub przyznanych na podstawie przepiséw odrebnych.

Rodzina wielodzietna w rozumieniu ustawodawcy to taka rodzina, w ktdrej rodzic (rodzice) lub
malzonek rodzica majg na utrzymaniu co najmnie;j troje dzieci:
1) w wieku do ukoniczenia 18. roku zycia;
2) w wieku do ukoriczenia 25. roku zycia - w przypadku gdy dziecko uczy sie w szkole lub szkole
WYZSzej;
3) bez ograniczen wiekowych - w przypadku dzieci legitymujacych sie orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Uprawnienia przystugujace osobom posiadajacym wazng Karte polegaja na przyznaniu
korzystniejszego od ogdlnie obowigzujgacego dostepu do towaréw, ustug lub innych form dziatalnosci.

W 2016 roku zostato wydanych 118 Kart Duzej Rodziny dla 26 rodzin wielodzietnych.

Wydatkowano na to zadanie kwote - 346, 51 2zt z budzetu panstwa. Wydatkowane Srodki
zwigzane sg z kosztami obstugi tego programu w oparciu o ustawe z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie
Duzej Rodziny (t.j. Dz. U. z 2016 roku, poz. 785). Koszt realizacji zadania za wydanie Kart dla jednej
rodziny wielodzietnej wynosi 13,40 zt. Wydano takze jeden duplikat zgubionej przez rodzica Karty.

14. Program FEAD

Kontynuowano wspétprace z Radg Naczelng - Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej (PKPS)
w Warszawie przy realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014 - 2020 w ramach
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym ( FEAD ).

Zywno$¢ pozyskiwana byta z magazynu PKPS w Milanéwku. Ta forma pomocy zywno$ciowej
cieszy sie duzym =zainteresowanie ws$rdd naszych $wiadczeniobiorcow. Wydatkowano kwote -
5215,20 zt z budzetu gminy na optacenie kosztoéw transportu zywnosci.
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Pomoc otrzymato 160 oso6b, pracownicy socjalni wydali tgcznie 85 skierowan dla rodzin.

W 2016 roku pozyskaliSmy 19 621,08 kg produktéw zywnoSciowych takich jak : makaron, ryz
, herbatniki, mleko UHT, groszek z marchewks, fasola biata, powidta sliwkowe, gulasz wieprzowy,
szynka drobiowa, cukier biaty, olej rzepakowy, jabtka, pomidory, klopsiki, mielonka wieprzowa, sok
jabtkowy - na kwote 72 918,16 z1.

Dystrybucjg zywnosci odbywata sie w pomieszczeniu udostepnionym przez Urzad Gminy.
15. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

W roku sprawozdawczym kontynuowano realizacje ,Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Celestyndw na lata 2013-
2016”, ktéry zostat przyjety uchwata Rady Gminy Celestynéw Nr 260/13 z dnia 26 marca 2013 roku
(sprawozdanie z realizacji Programu za rok 2016 stanowi zatqcznik Nr 2 ).

Problemem przemocy w rodzinie zajmuje sie Zespot Interdyscyplinarny, a w nim: 3 -
przedstawicieli O$rodka, 2 - cztonkéw Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, 1
- przedstawiciel Policji, 5 0s6b - z Placowek o§wiatowych( szkoét z terenu gminy) i 1 osoba - z SP ZOZ.
Zespot Interdyscyplinarny - zostat powotany zarzadzeniem Woéjta Gminy Celestynow.

Obstuge organizacyjng Zespotlu zapewnia pracownik socjalny Osrodka. Czionkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego jak i grup roboczych, wykonujg zadania w ramach swoich obowigzkow
stuzbowych.

W 2016 roku prowadzono postepowanie dla 25 ,Niebieskich Kart”. Odbyty sie 3 spotkania
Zespotu Interdyscyplinarnego. Koordynatorem kazdej grupy roboczej jest pracownik socjalny
z danego rejonu, gdzie zatozono ,Niebieska Karte”, ze strony Policji - funkcjonariusz dzielnicowy.
Przewodniczaca Zespotu w ciggu 3 dni od daty otrzymania ,Niebieskiej Karty” powotuje sktad grupy
roboczej na wniosek instytucji, ktéra Karte zatozyla, gtéwnie w celu wypracowania planéw pomocy
dla konkretnych przypadkéw sytuacji kryzysowych.

Odbyto sie 54 posiedzen grup roboczych, podczas ktérych prowadzono rozmowy motywujace,
edukacyjne, profilaktyczne, wspierajace oraz kierujgce. Rozmowy byly prowadzone zaréwno z
osobami doznajacymi przemocy domowej, jak i osobami stosujgcymi przemoc. W czasie prowadzenia
procedury ,Niebieskiej Karty”- pracownicy socjalni monitorujg sytuacje w tych rodzinach. W 2016
roku na wniosek grup roboczych, Zespét Interdyscyplinarny zakonczyt 24 postepowania w sprawach
przemocy domowej, z powodu ustania przemocy domowej lub z powodu braku zasadnosci
podejmowania dalszych dziatan.

16. Ustalenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2016, poz. 1793 z p6zn. zm.) do zadan zleconych
gminy nalezy wydawanie decyzji administracyjnych, w ktoérych potwierdza sie prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej, dla oséb nie objetych ubezpieczeniem zdrowotnym, spetniajacych kryteria
dochodowe, zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni skompletowali dokumenty dla 7 nieubezpieczonych oséb. Wydano 7
decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze

$Srodkéw publicznych przez okres 90 dni.

17. Prace spotecznie uzyteczne
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Prace spotecznie uzyteczne - sg to prace zorganizowane dla oséb dtugotrwale bezrobotnych,
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy, bez prawa do zasitku i korzystajgcych ze swiadczen
pomocy spotecznej. To forma wsparcia miata na celu aktywizacje spotecznga i zawodowa oraz
zmotywowanie do podjecia zatrudnienia.

Prace spotecznie uzyteczne w Gminie Celestyndw zorganizowane byty w miesigcach maj -
wrzesien i wykonywane byly przez 5 os6b mieszkancéw gminy, bezrobotnych, zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Otwocku bez prawa do zasitku i korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni podpisali z osobami bezrobotnymi 5 kontraktéw socjalnych.

Prace byly zorganizowane przy wspoétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy  Otwocku
i Urzedem Gminy w Celestynowie. Prace spotecznie uzyteczne wykonywane byty 2 razy w tygodniu
po 5 godzin - 40 godzin miesiecznie. Lacznie osoby bezrobotne przepracowaty 940 godzin na rzecz
gminy i byty to prace porzadkowe. Wydatkowano na ten cel kwote 7 614,00 zt z budzetu gminy, z
tego 60 % Srodkdw byto przez PUP zrefundowane i przekazane do Urzedu Gminy.

18. Program Aktywizacja i Integracja (PAI)

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Celestynowie we wspétpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w Otwocku i Urzedem Gminy w Celestynowie od 1 wrze$nia do 31 paZdziernika 2016 roku
realizowal Program Aktywizacja i Integracja (PAI), byta to juz druga edycja Programu, ktéra sie
odbyta w naszej gminie.

Realizacja PAI przez Osrodek odbyta sie na podstawie porozumienia o realizacji programu,
ktéry zostat podpisany z Powiatowym Urzedem Pracy w Otwocku.

Program obejmowat dziatania majace na celu aktywizacje zawodowa oraz integracje spoteczna
0s6b bezrobotnych. Do udziatu w Programie zostato skierowanych 10 os6b bezrobotnych, dla ktérych
Urzad Pracy ustalit III profil pomocy, korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej i realizujacych
kontrakt socjalny, o ktdrym mowa w przepisach ustawy o pomocy spoteczne;.

W ramach aktywizacji zawodowej byly wykonywane prace spotecznie uzyteczne, natomiast
w zakresie integracji spotecznej - grupowe poradnictwo specjalistyczne, w tym: 40 godzin zajet
grupowych Z doradca zawodowym oraz 40 godzin grupowych zajeé
z psychologiem. Poradnictwo miato na celu ksztattowanie aktywnej postawy w zyciu spotecznym oraz
zawodowym. Zajecia grupowe odbywaty sie w sali konferencyjnej Urzedu Gminy w Celestynowie.
Osoby biorace udziat w Programie pracowaty przy pracach porzadkowych 10 godzin tygodniowo, 40
godzin miesiecznie. Prace byly zorganizowane na terenie gminy. facznie osoby bezrobotne
przepracowaty 785 godzin na rzecz gminy.

Wydatkowano kwote - 6 358,50 zt z budzetu gminy, na wyptate Swiadczen pienieznych za
wykonane prace spotecznie uzyteczne, z tego 60 % Srodkéw byto przez PUP zrefundowane i
przekazane do Urzedu Gminy.

19. Wspétpraca z innymi instytucjami

Rozwigzywanie probleméw spotecznych §wiadczeniobiorcow Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Celestynowie wymaga szerokiej wspotpracy z instytucjami i podmiotami takimi jak:

Posterunek Policji w Celestynowie, Placowki o$wiatowe na terenie gminy, Samodzielny Publiczny
Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Celestynowie, Parafia Rzymsko - Katolicka w Celestynowie, Parafia
Rzymsko - Katolicka w Zabiezkach, Urzad Gminy w Celestynowie, Gminny Osrodek Kultury
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w Celestynowie, Gospodarka Komunalna w Celestynowie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Otwocku, Powiatowy Urzad Pracy w Otwocku, Sad Rejonowy i Prokuratura w Otwocku oraz
kuratorzy spoteczni i zawodowi, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Celestynowie, Grupa AA ,Dar” w Celestynowie oraz innymi Osrodkami Pomocy Spoteczne;j.

Podkresli¢ nalezy takze wspotprace GOPS z radnymi gminy oraz sottysami.

W ramach wspotpracy w 2016 roku pracownicy socjalni wystosowali 52 pisma do réznych
instytucji. W celu upowszechniania informacji dotyczacej prowadzonej przez Osrodek dziatalnosci,
stata wspotpraca z prasg lokalng ,Celestynka”, ponadto na naszej stronie internetowej ukazywaty sie
informacje dotyczace mozliwosci korzystania z r6znych form pomocy oraz realizowanych zadan.

VI. SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY
1 SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE

Swiadczenia rodzinne przystuguja:

1) obywatelom polskim;

2) cudzoziemcom:

a) do ktérych stosuje sie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

b) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolitg Polska uméw dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,

¢) przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt
staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na
pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okoliczno$ciami, o ktérych mowa w art. 127 lub
art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. poz. 1650
oraz z 2014 r. poz. 463 i 1004), lub w zwiazku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej
statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajgcej, jezeli zamieszkujg z cztonkami rodzin na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) posiadajacym karte pobytu z adnotacjg ,,dostep do rynku pracy”, z wylaczeniem obywateli
panstw trzecich, ktérzy wuzyskali zezwolenie na prace na terytorium panstwa
cztonkowskiego na okres nieprzekraczajacy szes$ciu miesiecy, obywateli panstw trzecich
przyjetych w celu podjecia studidéw oraz obywateli panstw trzecich, ktérzy majg prawo do
wykonywania pracy na podstawie wizy.

3) Swiadczenia rodzinne przystuguja osobom, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli zamieszkuja na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres zasitkowy, w ktérym otrzymuja swiadczenia
rodzinne, chyba zZe przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego lub
dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inacze;.

1. Zasitki rodzinne i dodatki do zasitkow rodzinnych

Zasitki rodzinne - s3 $wiadczeniem, ktéore ma na celu cze$ciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z utrzymaniem dziecka, o ktére ubiega¢ mogg sie rodzice dziecka, jeden
z rodzicow dziecka, opiekun prawny lub opiekun faktyczny dziecka, a takze osoba uczaca sie.

Zasitki wyptacane sa w cyklu miesiecznym w nastepujacych kwotach:
- do dnia 31 pazdziernika 2016 roku:
1) 89,00 zt na dziecko w wieku do ukoniczenia 5 roku zycia;
2) 118,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;
3) 129,00 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.
- od dnia 1 listopada 2016 roku:
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1) 95,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
2) 124,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;

3) 135,00 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukoniczenia 24 roku zycia.

Zasitki rodzinne przyznawane sa na okres zasitkowy trwajacy od 1 listopada do 31 pazdziernika
nastepnego roku kalendarzowego.

Zasitki rodzinne przystuguja do ukonczenia przez dziecko:
1) 18 roku zycia;
2) nauki w szkole, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia;

3) 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje sie
orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Zasitek rodzinny od dnia 1 listopada 2015r. przystuguje, jeZeli dochéd na osobe w rodzinie lub
docho6d osoby uczacej sie nie przekracza netto kwoty 674,00 zt lub 764,00 zt - w przypadku gdy
w rodzinie jest dziecko legitymujace sie orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem
o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Dochdd rodziny ustalany jest na
podstawie dochodu z roku kalendarzowego poprzedzajacego okres zasitkowy.

Prawo do dodatkéw do zasitku rodzinnego przystuguje pod warunkiem, Ze na dziecko przystuguje
zasitek rodzinny. Do kazdego z dodatkdw wymagane jest speinienie innych warunkéw zwigzanych
z powodem przyznania dodatku. Jednoczesnie mozna pobierac kilka rodzajow dodatkow.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z tytutu:

* urodzenia dziecka (1000,00 zt na dziecko; jest to Swiadczenie jednorazowe);
= opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400,00 zt miesiecznie);

-do dnia 31.10.2016r. w kwotach:

= samotnego wychowywania dziecka (185,00 zt miesiecznie na dziecko, nie wiecej jednak niz
370,00 zt na wszystkie dzieci);

» dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej (90,00 zt miesiecznie na
trzecie i na nastepne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego);

= ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego (80,00 zt miesiecznie na dziecko w
wieku do 5 lat, 100,00 zt - na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 24 roku
zycia);

» rozpoczecie roku szkolnego (100,00 zt na dziecko- $wiadczenie jednorazowe wyptacane
w miesigcach wrzesien, pazdziernik);

= podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania ( 63,00 zt miesiecznie na
dojazdy lub 105,00 zt miesiecznie na wydatki zwigzane z zamieszkiwaniem).

-0od dnia 01.11.2016r. w kwotach:

* samotnego wychowywania dziecka (193,00 zt miesiecznie na dziecko, nie wiecej jednak niz
386,00 zt na wszystkie dzieci);

» dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej (95,00 zt miesiecznie na
trzecie i na nastepne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego);

» ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego (90,00 zt miesiecznie na dziecko w

wieku do 5 lat, 110,00 zt - na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 24 roku
zycia);
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= rozpoczecie roku szkolnego (100,00 zt na dziecko- $wiadczenie jednorazowe wyptacane
w miesigcach wrzesien, pazdziernik);

= podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania ( 69,00 zt miesiecznie na
dojazdy lub 113,00 zt miesiecznie na wydatki zwigzane z zamieszkiwaniem).

W 2016 roku z zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami skorzystato 401 rodzin ( 537 dzieci w tych
rodzinach).

Z dniem 1 stycznia 2016r. weszta w zycie ustawa o zmianie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych i niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015r. Poz. 995 ) ktéra wprowadza zasade "ztotéwka
za zlotowke". Dzieki niej przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajagcego do $wiadczen
rodzinnych (674 zt na osobe w rodzinie lub 764 zt dla rodzin z niepelnosprawnym dzieckiem) nie
oznacza utraty tych swiadczen; wyptata tych zasitkéw jest pomniejszona tylko o kwote przekroczenia
progu dochodowego.

W 2016 roku z tego nowego sposobu naliczania §wiadczenia rodzinnego skorzystato 14 rodzin.

Z dniem 1 stycznia 2016r. weszta w zZycie ustawa o zmianie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych i niektoérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r, poz. 121), wprowadzajaca $wiadczenie
rodzicielskie w wysokosci 1 000 zt miesiecznie dla rodzicéw, ktéorym nie przystuguja urlopy
w zwigzku z urodzeniem sie dziecka; jak np. osoby bezrobotne, studenci, uczniowie, osoby pracujace
na podstawie uméw cywilno-prawnych.

W 2016 roku z nowego rodzaju $wiadczenia rodzinnego jakim jest Swiadczenia rodzicielskie
skorzystato 38 rodzin.

2. Swiadczenia opiekurncze

Poza zasitkami rodzinnymi i przystugujacymi do nich dodatkami, w ramach ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych realizowane s3 trzy rodzaje Sswiadczen opiekunczych:

1) zasilek pielegnacyjny (153,00 zt miesiecznie) - Swiadczenie przystuguje niezaleznie od dochodu
rodziny lub osoby, dlatego przyznawane jest nie na okres zasitkowy, lecz na okres waznosci
orzeczenia o niepelnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci; przeznaczone jest dla
niepetnosprawnych dzieci i niepelnosprawnych os6b dorostych oraz dla oséb, ktére ukonczyty 75
rok zycia; do zasitku pielegnacyjnego nie majg prawa osoby, ktore nabyty uprawnienia do dodatku
pielegnacyjnego wyptacanego przy emeryturze lub rencie z ZUS lub KRUS.

W 2016 roku zasitki pielegnacyjne pobierato 158 oséb.
2) Swiadczenie pielegnacyjne - 1300,00 zt miesiecznie

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje niezaleznie od dochodu:

= matce albo ojcu;

= opiekunowi faktycznemu dziecka;

= osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong;

®* innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami kodeksu rodzinnego i opiekunczego ciazy
obowiazek alimentacyjny, z wyjatkiem oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci- jezeli
nie podejmuja lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania
opieki nad osobg legitymujaca sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepeinosprawnosci albo
orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby, w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo$cia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Osobom, na ktérych cigzy obowigzek alimentacyjny, innym niz spokrewnione w pierwszym stopniu
z 0soba wymagajacg opieki, przystuguje $wiadczenie pielegnacyjne, w przypadku gdy speinione sg
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lacznie nastepujace warunki:

= rodzice osoby wymagajacej opieki nie Zyja, zostali pozbawieni praw rodzicielskich, sa
matoletni lub legitymuja sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci;
= nie ma innych os6b spokrewnionych w pierwszym stopniu, sg matoletnie lub legitymujg sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
= nie ma opiekuna faktycznego dziecka lub osoby bedacej rodzing zastepcza spokrewniong lub sa
w/w osoby lecz legitymuja sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje, jezeli niepelnosprawnoéé osoby wymagajacej opieki
powstata nie pdzniej niz do ukonczenia 18 roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub w szkole
wyzszej, jednak nie p6zniej niz do ukonczenia 25 roku zycia.

3) specjalny zasilek opiekunczy (520,00 zt miesiecznie) - przystuguje osobom, na ktérych zgodnie
z kodeksem rodzinnym i opiekuniczym cigzy obowigzek alimentacyjny, tj. osobom spokrewnionym
w linii prostej (zstepnym, wstepnym) oraz rodzenstwu, jezeli rezygnuja
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku z koniecznos$ciag sprawowania statej opieki nad
osobg legitymujaca sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepeilnosprawnos$ci, albo orzeczeniem
o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo$cia samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji.

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje, jezeli taczny dochdd rodziny osoby sprawujjcej
opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 764,00.
Sposo6b ustalania dochodu jest analogiczny jak przy ustalaniu dochodu do zasitku rodzinnego.

Za osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy, ktére nie
posiadaja wypracowanego okresu sktadkowego optacane s3 sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe. Za te osoby optacane sa tez sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jezeli osoby te nie
podlegajg obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu lub nie posiadajg statusu cztonka
rodziny osoby ubezpieczone;j.

W 2016 roku specjalny zasitki opiekunczy pobierato 5 oso6b.

3. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka

Do katalogu $wiadczen rodzinnych zalicza sie réwniez zapomoge wyptacang w zwigzku
z urodzeniem sie dziecka. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka w kwocie 1 000,00
przystuguje, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1 922,00.
Jednorazowa zapomoga finansowana jest ze sSrodkéw budzetu panstwa.

Sposéb ustalania dochodu jest analogiczny jak przy ustalaniu dochodu do zasitku rodzinnego.

W roku 2016 z tej formy pomocy skorzystato 111 rodzin.

4. Wydatkowane srodki na swiadczenia rodzinne
Swiadczenia rodzinne wyptacono na kwote 2 041 546,32 zt przyznajac 11 060 $wiadczen, w tym:
1) Zasitki rodzinne - wyptacono 5620 $wiadczen na kwote 621 119,00 zt.

2) Dodatki do zasitkow rodzinnych - przyznano 2 492 $wiadczen na kwote 342 021,00 zt z tego
z tytutu:

28



= urodzenia dziecka — na kwote 27 000,00 zi;

] opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
na kwote 110 979,00 zi;

. samotnego wychowania dziecka - na kwote 32 181,00 zi;
] ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego otrzymaty - na kwote

28 580,00 zt;
. rozpoczecia roku szkolnego - na kwote 32 100,00 z;
. podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - na kwote

40 151,00 zt;
] wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej - wyptacono w kwocie 71 030,00 zi.

3) Swiadczenia opiekuricze - wyptacono 1 978 $wiadczen, na taczng kwote 664 550,00 zi,
w tym na:

= zasitki pielegnacyjne - na kwote 249 849,00 z1;
= $wiadczenia pielegnacyjne - na kwote 394 236,00 zt
= specjalny zasitek opiekunczy - na kwote 20 465,00 zt.
4) Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka - otrzymalo 111 oséb, na kwote
111 000,00zt
5) Swiadczenie rodzicielskie wyptacono 291 $wiadczen, na tacznag kwote 274 547,00 zt.
6) Swiadczenia wyptacane na zasadzie ,ztotéwka za ztotéwke” - wyptacono 568 $wiadczen, na taczng
kwote 28 309,32 z1.

W 2016 roku nastapit zwrot nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych na kwote 4 498,66 z1.
5. Fundusz alimentacyjny
Wydatkowano na to zadanie kwote - 285 450,00 zt z budzetu paristwa.

Wyptacono 661 s$wiadczen dla 63 o0s6b uprawnionych. Zostalo wydanych 66 decyzji
administracyjnych.

Stan nienaleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
wynosi 900,00 zt.

— wystawiono 1 upomnienie,
— wystawiono 1 tytut wykonawczy do Urzedu Skarbowego.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowego wsparcia, kierowany do rodzin,
w ktérych pomimo zasgdzonych od rodzica wyrokiem sgdu alimentéw, sg ich pozbawione z powodu
bezskutecznosci egzekucji sadowej. Wyptacono osobom uprawionym $wiadczenia pieniezne
w wysoko$ci zgodnej z wyrokiem sagdowym, nie wiecej jednak niz 500,00 z1 na dziecko.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukoniczenia przez
nig 18 roku zycia, albo w przypadku gdy uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej do ukoniczenia przez
nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
bez wzgledu na wiek.

Swiadczenia z funduszu przystuguja, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie
nie przekracza kwoty 725,00zt .

Okres $wiadczeniowy w funduszu alimentacyjnym kazdego roku trwa od dnia
1 pazdziernika do dnia 30 wrze$nia nastepnego roku kalendarzowego.

Zgodnie z art. 27 ust. 1 i ust. 2 dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi
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wlasciwemu wierzyciela nalezno$ci w wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego
osobie uprawnionej, tgcznie z ustawowymi odsetkami.

Wyptaty zasitkow rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego nastepowaty:
przelewem na Konta osobiste Swiadczeniobiorcow, przelewem na konto wspolne $wiadczeniobiorcow
do Banku Spétdzielczego w Celestynowie lub przekazem pocztowym.

6. Postepowanie wobec dtuznikoéw alimentacyjnych

Postepowanie wobec dtuznikéw  alimentacyjnych ma na celu poprawe skutecznoSci
w egzekwowaniu zaleglych alimentéw. Dziatania wobec diuznikéw alimentacyjnych przewidziane
w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007r. o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, podejmuje organ
wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego.

Na wniosek organu wtasciwego wierzyciela podejmowane s3g dziatania wobec dluznikéw
alimentacyjnych jesli:

= osobie uprawnionej zostato przyznane prawo do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego;

= osoba uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel ustawowy
ztozy do organu wilasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dziatan wobec dtuznika
alimentacyjnego;

* osoba uprawniona zostata umieszczona w pieczy zastepcze;.

W 2016 roku kwoty zwrécone przez dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptacanych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego wyniosty 44 489,28 zt z tego:

— 39 275,22 zt przekazane do budzetu paristwa, w tym:
= 31 454,08 zt odsetki uzyskane i przekazane do budzetu panstwa,
— 5214,06 zt otrzymata gmina wierzyciela,

Prowadzono 257 dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych m.in.:

— wystgpiono do Powiatowego Urzedu Pracy w Otwocku o aktywizacje zawodowa 5
bezrobotnych dtuznikdow,

— skierowano 5 wnioskéw do Prokuratury o $ciganie z art. 209 kk.

— stata wspoétpraca z Komornikami Sgdowymi, Policjg, Sqdami, z Urzedami Gmin, Osrodkami
Pomocy Spotecznej,

— przekazywanie informacji do Biura Informacji Gospodarczej o zobowigzania dluznikéw
alimentacyjnych, u ktérych powstaty zalegtosci za okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

7. Sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe
Wydatkowano kwote 98 088,13 zt z budzetu parnstwa, z tego :

» za osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne optacono na kwote 94 381,35 zt,
= za osoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy optacono na kwote 3 706,78 zt,

Optaconych zostato 294 sktadek na ubezpieczenie dla $wiadczeniobiorcow.
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8. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

1) Optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace $wiadczenia opiekuncze,
udzielajac 75 $wiadczen, na kwote 7 284,20 zt w tym:

= osobom pobierajacych swiadczenia pielegnacyjne na kwote 6 348,20 zt,
= osobom popierajacym specjalny zasitek opiekunczy na kwote 936,00 zi.

9. Program Rodzina 500 +

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Celestynowie od dnia 01 kwietnia 2016 roku realizuje
nowe zadanie - $wiadczenia wychowawcze w ramach Rzagdowego Programu Rodzina 500 + na
podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Na realizacje tego zadania GOPS otrzymat od Wojta Gminy Celestynéw dodatkowe
pomieszczenie, ktore zostalo wyposazone ze Srodkow Wojewody Mazowieckiego. Zostaty zatrudnione
2 osoby, do jego bezposredniej realizacji, w tym jedna we wspédipracy z Powiatowym Urzedem Pracy,
w ramach stazu pracy. To dodatkowe ogromne, odpowiedzialne zadanie, ktére wymagato sumiennosci
i duzego zaangazowania pracownikéw Osrodka.

Swiadczenie wychowawcze - jest to czeSciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych
z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo
opiekunowi prawnemu dziecka w wysokosci 500,00 zt miesiecznie do dnia ukonczenia przez dziecko
18 roku zycia. Swiadczenie wychowawcze na drugie i kolejne dziecko do ukonczenia 18 roku zycia nie
jest uzaleznione od dochodu rodziny, zatem organ nie weryfikuje kryterium dochodowego.
Swiadczenie wychowawcze przystuguje na pierwsze dziecko w rodzinie jezeli dochéd rodziny w
przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 800,00 zt lub 1200,00 zt jezeli cztonkiem rodziny jest
dziecko niepelnosprawne. Dochdd rodziny ustalany jest na podstawie dochodu z roku kalendarzowego
poprzedzajacego okres na jaki ustalane jest prawo do $wiadczen wychowawczych.

Whniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego sktadaty osoby zamieszkate na

terenie Gminy Celestyn6w. Wnioski byly sktadane osobiscie lub on-line poprzez: bankowos¢
elektroniczng, PUE ZUS, portal Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Emp@tia i ePUAP.

W okresie od 1 kwietnia 2016 roku do 31 grudnia 2016r. ogétem wptyneto 1 014 wnioskéw
o0 ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, z tego:

— 767 wnioskéw zlozono w formie papierowe;j,
— 247 w wersji ztozone w wersji elektronicznej, w tym 2 wnioski za po$rednictwem ePUAP.

Ponizej przedstawiono szczeg6towo ilo$¢ zlozonych przez mieszkancéw Gminy Celestynow
wnioskdw w poszczego6lnych miesigcach 2016 roku.

Tabela Nr 10. Czestotliwos¢ sktadania wnioskéw na Swiadczenie wychowawcze

POSZCZEGOLNE MIESIACE 2016 ROKU ILOSC ZLOZONYCH WNIOSKOW
kwiecien 716
maj 131
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czerwiec 79
lipiec 21
sierpien 10
wrzesien 18
pazdziernik 14
listopad 19
grudzien 6

Zrédto: Opracowanie wtasne

Najwiecej wnioskéw wptyneto w miesigcu kwietniu - 716 , w miesigcu maju - 131 oraz
w miesigcu czerwcu - 79 wnioskow o przyznanie Swiadczenia. Niemniej jednak w kazdych pozostatych
miesigcach wnioski wptywaja nadal, co $wiadczy o tym, Ze $wiadczenie wychowawcze cieszy sie
duzym zainteresowaniem wsréd mieszkancow.

W okresie od 01.04.2016 r. do 31.12.2016 r. zostato wydanych 1023 decyzji administracyjnych w tym:
= 968 decyzji przyznajacych prawo do $wiadczenia wychowawczego,
= 28 decyzji zmieniajacych,
= 27 decyzji odmawiajacych przyznania prawa do $wiadczenia wychowawczego.

W przypadku 1 decyzji odmownej odwotano sie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Warszawie, ktore utrzymato decyzje w mocy.

W przypadku gdy cztonek rodziny przebywa poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
w panstwie, w ktéorym majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, organ wiasciwy przekazuje wniosek wraz z dokumentami marszatkowi wojewddztwa,
ktéry ustala, czy w przekazanej sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego. W przypadku gdy Marszatek Wojewddztwa ustali, Ze majg zastosowanie,
wydaje stosowng decyzje administracyjng. Swiadczenie wychowawcze przyznane decyzja wydana
przez Marszatka wyptaca organ wiasciwy.

Przestano do Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego - 4 wnioski podlegajace koordynacji:
= 2 wnioski zostaty pozytywnie rozpatrzone i wyptacane zgodnie z decyzjq Marszatka,

= 2 wnioski jeszcze sg w trakcie rozpatrywania.

0d dnia wejscia w zycie ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, to jest od dnia 1 kwietnia
do 31 grudnia 2016 roku Programem Rodzina 500 + zostato objetych 926 rodzin. Swiadczenie
wychowawcze otrzymato 1376 dzieci.

Wydatkowano kwote 5 678 617,00 z1. z budzetu panstwa.

Tabela Nr 11. Liczba rodzin z dzie¢mi pobierajqgcych swiadczenie 500+

Liczba rodzin pobierajacych swiadczenie wychowawcze z tego: Liczba rodzin
Na pierwsze dziecko 411

Na jedno dziecko 588

Na dwoje dzieci 271

Na troje dzieci 55

Na czworo dzieci 7
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Na piecioro dzieci 3

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdawczosci

Najwiecej rodzin otrzymuje $wiadczenie wychowawcze na jedno dziecko ( nie uwzglednia sie
dochodu)- 588 rodzin, na pierwsze dziecko - 411 rodzin oraz na troje dzieci - 271 rodzin.

Pierwsze wyptaty swiadczen wychowawczych w Gminie Celestynéw nastapily w dniu 22
kwietnia 2016 roku.

W pierwszej turze wyptat znalazto sie 95 rodzin, ktére otrzymaty $wiadczenia na kwote 89
500,00 z1. Gmina Celestyndw byta pierwsza gming w powiecie otwockim, ktdra w miesigcu kwietniu
dokonata pierwszych wyptat §wiadczenia wychowawczego.

Pracownicy realizujacy Swiadczenie wychowawcze samodzielnie pozyskujg dane niezbedne do
ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego poprzez system Emp@tia. Jesli rodzina wnioskuje
o $wiadczenie na drugie i kolejne dziecko, co do zasady nie musi dotgcza¢ dodatkowych dokumentéw.
Pracownicy weryfikuja dane osobowe w rejestrze PESEL oraz dokonujg weryfikacji tozsamosci
w Centralnej Bazie Beneficjentéw. Sprawdzone zostaja dane osobowe, takie jak: imie, nazwisko, PESEL,
adres zamieszkania, obywatelstwo, stan cywilny oraz czy dana osoba nie ubiega sie o $wiadczenie
w innej jednostce.

W przypadku, gdy rodzic/opiekun ubiega sie o $wiadczenie wychowawcze na pierwsze dziecko (a wiec
musi wykazac spetnienie kryterium dochodowego), do wniosku dotacza:

— za$wiadczenia lub o$wiadczenia dokumentujgce wysokos¢ innych dochoddw niepodlegajacych
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych

— oS$wiadczenie o deklarowanych dochodach osiagganych przez osoby podlegajace przepisom
o zryczattowanym podatku dochodowym

— w przypadku zmiany sytuacji dochodowej - dokumenty potwierdzajace utrate dochodu lub
uzyskanie dochodu oraz ich wysokosé.

Nastepnie za pomocg systemu Emp@tia pozyskiwane sg informacje, niezbedne do ustalenia dochodu
rodziny tj.
— informacji o dochodzie podlegajagcym opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych,
— informacji o wysokosci sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
— informacji o legitymowaniu sie odpowiednim orzeczeniem.

VII. ZASOBY KADROWE

Utworzenie i utrzymywanie oSrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie $srodkéw na
wynagrodzenia pracownikéw jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajacym z art. 17 ust 18
ustawy o pomocy spoteczne;.

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Celestynowie w roku 2016 zatrudnionych byto
tacznie 18 os6b w tym 10 oséb na czas nieokreslony, 5 os6b na czas okres$lony oraz 3 osoby w
ramach umowy zlecenia.

Do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 u.p.s. Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w
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pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych.

Zgodnie z art. 110 ust. 12. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych

1. Zatrudnienie

Tabela Nr 12 Struktura zatrudnienia

L.p. Pracownicy zatrudnieni 2015 2016
na czas nieokreslony
1.| Kierownik Osrodka 1 1
2.| Gtéwny ksiegowy 1 1
3.| Referent ds. ksiegowo- kadrowych 1 1
4.| Specjalista pracy socjalnej 1 1
5.| Starszy pracownik socjalny 1 1
6.| Pracownik socjalny 3 3
7.| Starszy inspektor 1 1
8.| Referent 1 3
9.| Referent Urlop macierzynski Urlop wychowawczy

Zrédto: Opracowanie wtasne

Pracownicy zatrudnieni na czas nieokreslony:

1) Pordédwnujac zatrudnienie w 2015 roku i 2016 to stan zatrudnienia jest zblizony. W 2016
roku Zostata zatrudniona jedna osoba w zwigzku z dodatkowym zadaniem zwigzanym
z realizacja $wiadczenia wychowawczego;

2) Referent ds. ksiegowo- kadrowych - od dnia 02.01.2016 do dnia 31.03.2016r. wykorzystat
zaleglty urlop wypoczynkowy (po urlopie macierzynskim) a nastepnie od dnia 01.04.2016r.
do dnia 31.12.2016r. przebywat urlopie wychowawczym.

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony:

1) Pracownik socjalny zatrudniony od dnia 01.12.2016r do dnia 28.02.2017r.;
2) Referent zatrudniony od dnia 15.01.2016r. do dnia 31.03.2017r.;( zastepstwo za pracownika
przebywajacego na urlopie wychowawczym);
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3) Referent zatrudniony od dnia 01.11.2016r. do dnia 31.01.2017r. ( w okresie od 01.04.2016
r.do 31.10.2016 r. staz pracy w GOPS w porozumieniu z PUP);

4) Asystent rodziny zatrudniony od dnia 01.01.2016 r. do dnia 26.03.2016 r. na podstawie
umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy;

5) Asystent rodziny zatrudniony od dnia 01.11.2016 r. do dnia 31.01.2017 r. na podstawie
umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy.

Osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenie:

1) Zatrudnionych zostalo 2 asystentéw rodziny ze Srodkéw finansowych otrzymanych od
Wojewody Mazowieckiego w ramach ,Resortowego programu wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej na rok 2016, w tym ”:

— 1 asystent rodziny od dnia 12.07.2016r. do dnia 31.12.2016r.
— 1 asystent rodziny od dnia 01.08.2016r. do dnia 31.12.2016r.

2) Specjalistyczne ustugi opiekunicze realizowane w ramach zadan zleconych.
— 1 terapeuta od dnia 02.05.2016r. do dnia 31.12.2016r.

2. Organizacja pracy

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Celestynowie organizacje pracy i zatrudnienie okresla
statut Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Celestynowie nadany uchwatg Rady Gminy
Celestynow Nr 69/15 z dnia 15 lipca 2015 r. oraz Regulamin Organizacyjny, ktérego zapisy precyzuja
zadania poszczegoélnych dziatéw i stanowisk pracy w Osrodku.

Pracownicy zatrudnieni w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej spetniaja wymagania ustawowe
w zakresie posiadania kwalifikacji. Wykonujg swoje obowigzki w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa.

3. Szkolenia pracownikow

W 2016 roku wszyscy pracownicy OSrodka mieli zapewniony dostep do szkolen zewnetrznych,
w tym szkolen bezptatnych. Wszyscy pracownicy Os$rodka brali udziat w 23 szkoleniach i kursach
podnoszacych kwalifikacje i kompetencje. Byly to szkolenia zewnetrzne w wiekszosci bezptatne,
organizowane przez MCPS w Warszawie, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie,
Stowarzyszenie BORIS w Warszawie oraz inne firmy szkolgce. Zakres tematyczny szkolenn odpowiadat
potrzebom szkoleniowym pracownikéw w zakresie: $wiadczen rodzinnych, $wiadczen
wychowawczych, funduszu alimentacyjnego, pomocy spotecznej oraz projektéw konkursowych dla
Osrodkéw. Ogdtem na szkolenia zewnetrzne wydatkowano kwote 4 573,00 zt.

Po kazdym szkoleniu pracownika tradycyjnie prowadzone byty cykliczne szkolenia
wewnetrzne dla wszystkich pracownikéow Os$rodka przez uczestnika szkolenia. Podczas takich
spotkan wewnetrznych kierownik Osrodka omawia biezace realizowane zadania oraz udziela porad
i wskazéwek do wykonywania dalszych zadan.

VIIl. WNIOSKI

W roku 2016 Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Celestynowie kontynuowat realizacje
zadan wynikajacych z ustaw oraz podejmowat nowe inicjatywy w zakresie rozwigzywania problemoéow
spotecznych, ktore sg niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna i efektywna.

Przedstawiony w niniejszym dokumencie system pomocy na rzecz osob i rodzin, realizowany
przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, oprdocz udzielenia pomocy finansowej jednoczesnie dazyt
do usamodzielnienia 0séb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni poprzez
swoje dziatania motywowali osoby korzystajace ze Swiadczen, do podjecia staran na rzecz zmiany ich
sytuacji zyciowe;j.
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1. Analiza rodzin i oséb korzystajqcych ze Swiadczen

Tabela nr 13. Rodziny i osoby objete swiadczeniami w latach 2014 - 2016

ROK 2014 2015 2016
RODZINY/ OSOBY KORZYSTAJACE Z POMOCY SPOLECZNE]

Liczba rodzin objetych pomoca spoteczna 191 194 203
Liczba os6b w tych rodzinach 491 487 462
Liczba rodzin objetych wylacznie praca 58 36 3
socjalna
Jednoosobowe gospodarstwa domowe 153 106 105

SWIADCZENIA RODZINNE I FUNDUSZ ALIMENTACYJNY
SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE

Liczba rodzin korzystajacych 353 342 401
z zasitkoéw rodzinnych
Liczba dzieci korzystajacych z zasitkow 453 431 537
rodzinnych
Jednorazowa zapomoga 89 96 111
z tytulu urodzenia dziecka
Liczba osdb pobierajacych zasitki 149 151 158
pielegnacyjne
Liczba osdb korzystajacych 60 60 63
z funduszu alimentacyjnego
Liczba prowadzonych postepowan wobec 179 109 257
dtuznikéw alimentacyjnych
Liczba rodzin pobierajacych swiadczenie - - 38
rodzicielskie
Liczba rodzin korzystajacych ze specjalnego
zasitku opiekunczego

- - 926
Liczba rodzin korzystajacych z
Programu 500+
Liczba dzieci pobierajacych Swiadczenie - - 1376

wychowawcze
z Programu 500+

USLUGI OPIEKUNCZE I SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE, DOMY POMOCY
SPOLECZNE]

Liczba osdb objetych ustugami
opiekunczymi
i specjalistycznymi ustugami opiekunczymi
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Liczba oséb przebywajacych w DPS

DOZYWIANIE

Liczba dzieci i uczniow objetych
dozywianiem

117

125

115

ASYSTENT RODZINY, PIECZA ZASTEPCZA, NIEBIESKIE KARTY - PRZEMOC W RODZINIE

Rodziny objete wsparciem asystenta 11 15 23
rodziny
Liczba dzieci przebywajacych w pieczy 2 2 2
zastepczej
Ilo$¢ procedur Niebieskiej Karty 40 41 25

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z powyzszej tabeli wynika, Ze wlatach 2014 do 2016 roku:

liczba rodzin i oséb korzystajacych ze Swiadczen z pomocy spotecznej jest na tym samym
poziomie,

liczba $wiadczeniobiorcow swiadczen rodzinnych ulegta znacznemu zwiekszeniu,

liczba $wiadczeniobiorcow funduszu alimentacyjnego jest na tym samym poziomie,

na podobnym poziomie jest ubiegajacych  sie
o0 jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka,

nowe rodziny korzystajace z nowego $wiadczenia rodzicielskiego,

nowe rodziny korzystajace z nowego $wiadczenia wychowawczego,

liczba  $wiadczeniobiorcow

nowe rodziny korzystajace z nowego $wiadczenia - ze §wiadczenia wychowawczego,

na tym samym poziomie sg potrzeby w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
umieszczenie os6b w domu pomocy spotecznej,

nieznacznie zmniejszyta sie liczba dzieci i uczniéw objetych dozywianiem,

wzrosta liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny z powodu bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych. Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
pozostaje na tym samym poziomie,

nastgpit spadek prowadzonych procedur ,Niebieskich Kart”, zwigzanych
w rodzinie.

Z przemocg

IX. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNE]

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej na rok 2017:

1. Zabezpieczenie w budzecie gminy, sSrodkéw finansowych na realizacje zadan z zakresu pomocy
spotecznej w tym miedzy innymi na:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

2. Aktywizowanie

wyptate zasitkow statych, okresowych;

wyptate zasitkéw celowych, specjalnych celowych;

realizacje wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania;

podnoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanicow gminy w domach pomocy spotecznej;

realizacje zadan ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej;

organizowanie i $wiadczenie ustug asystenta rodziny;

zabezpieczenie potrzeb zwigzanych z obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego.

0s6b  bezrobotnych bez prawa do zasitku poprzez
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z Powiatowym Urzedem Pracy w Otwocku;
Pomoc osobom niepetnosprawnym poprzez wspétprace z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Otwocku.

Przemocy w Rodzinie w Gminie Celestynéw na lata 2017 - 2020".

Realizacje ,Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar

Realizacje ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Celestynéw na lata 2016 - 2018”.

Prowadzenie elastycznej polityki kadrowej stuzacej utrzymaniu dobrej jakosci obstugi klienta oraz
prawidtowej realizacji zadan, obejmujgcej m.in. dostosowanie zatrudnienia do wystepujacych
potrzeb, szkolenie i doksztatcania pracownikow.
7. Dalsza, $cista wspotpraca z innymi instytucjami.
Zatacznik Nr 1
do sprawozdania
z dziatalno$ci Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Celestynowie za rok 2016
SPRAWOZDANIE Z REALIZAC]JI GMINNEGO PROGRAMU WSPIERANIA RODZINY
W GMINIE CELESTYNOW ZA 2016 ROK
L.p Zadania Raport z realizacji Whioski
1. |Podejmowanie dziatan W 2016 roku - 79 rodziny z dzie¢mi 1. Zwiekszenie poczucia
interdyscyplinarnych majacych nacelu | (322 osoby w tych rodzinach) bezpieczenstwa socjalnego
zapbieganie sytuacjom kryzysowym zostaly objete nastepujacymi rodziny.
dziataniami: 2. Zaktywizowanie rodziny do
1. Udzielono pomocy finansowej podjecia préby poprawy
w formie zasitkéw, pomocy swojej sytuacji zyciowej.
rZeCZOowej oraz pomocy w 3. Weryfikowanie probleméw
formie dozywiania ( obiady) wystepujacych w rodzinie
dla 115 dzieci w 12 placowkach
o$wiatowych.
2. Udzielono pomocy w formie
zywnoSci w ramach programu
Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa 2014-2020
(FEAD) dla 26 rodzin z dzie¢mi
3. Zapewniono dostep do
poradnictwa specjalistycznego.
4. Monitorowano $rodowiska w
celu aktualnej oceny sytuacji
rodzin.
5. Zgloszenie 22 rodzin do
»Szlachetnej paczki” w celu
uzyskania pomocy rzeczowe;j.
6. Aktywizacja dorostych
cztonkéw rodzin do powrotu na
otwarty rynek pracy.
2. | Udzielanie wsparcia i pomocy rodzinom |W 2016 roku wsparciem 4 1. Odbudowanie poczucia
przezywajacym trudnosci w wypekianiu | asystentéw rodziny zostato objetych warto$ci rodziny.
funkcji opiekunczo- wychowawczej. 23 rodziny poprzez: 2. Wzmocnienie wiezi
Wspieranie rodzin niewydolnych rodzinnych.
wychowawczo celem przywrécenia 1. Pomoc w rozwigzywaniu 3. Zwiekszenie poczucia
prawidtowego ich funkcjonowania. probleméw opiekunczo odpowiedzialnosci rodziny
wychowawczych w rodzinie. oraz umiejetnosci
2.  Motywowanie do podnoszenia rozwigzywania probleméw;
kwalifikacji zawodowych. 4. Odbudowywanie motywacji
3. Pomoc w poszukiwaniu, i podjecie aktywnosci przez
podejmowaniu i utrzymywaniu rodzine do uzyskania
pracy zarobkowej przez trwatej zmiany.
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cztonkéw rodziny.

Pomoc w kontaktach z
instytucjami (szkotg, kuratorami
spotecznymi, administracja
publiczng).

Prowadzenie treningéw
zarzadzania czasem, oraz
budzetem domowym.
Motywowanie do przestrzegania
higieny osobistej oraz dbanie o
zdrowie wtasne i najblizszych.
Wsparcie w podejmowaniu
decyzji i rozwiazywania
konfliktéw w rodzinie.
Pomoc w budowaniu , zdrowych
relacji rodzinnych”.

Podejmowanie dziatan profilaktycznych i
edukacyjnych na rzecz rodziny.

1. Prowadzenie
zindywidualizowanej pracy
socjalnej z rodzing .

Wzmocnienie rodziny
poprzez prace socjalna.
Kontynuowanie sprawnej
profilaktyki na rzecz
rodziny poprzez wsparcie
asystenta rodziny.

Wspétpraca instytucji i podmiotéw
dziatajacych w Gminie Celestynéw na
rzecz rodziny.

Pracownicy socjalni oraz
asystent rodziny pozostawali w
stalym kontakcie ze szkotami,
policja, stuzba zdrowia,
kuratorami spotecznymi i
sagdowymi, Gminng Komisjg
Rozwiagzywania Probleméw
Alkoholowych, Zespotem
Interdyscyplinarnym oraz
innymi instytucjami.

Scista wspétpraca
pomiedzy instytucjami
poprzez lepszy przeptyw
informacji o rodzinie.
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ZADANIA

RAPORT Z REALIZACII

WNIOSKI

Zatacznik nr 2

do sprawozdania

z dziatalnos$ci Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej

w Celestynowie za rok 2016

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI GMINNEGO PROGRAMU PRZECIWDZIAtANIA
PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

W GMINIE CELESTYNOW ZA 2016 ROK
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Przeprowadzenie przez Zespot
Interdyscyplinarny (ZI ) zintegrowanych
i skoordynowanych dziatan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

1. W 2016 roku odbyty sie 3 spotkania
Zespotu Interdyscyplinarnego (ZI) -
srednio 1 raz na kwartat)

2. Woplynety 25 Niebieskie Karty.

3.  Powotfano nowe 25 grupy robocze,
ponadto 9 grup roboczych
kontynuowato prace z2015r.

4.  Ogétem odbyto sie 54 spotkan grup
roboczych. Na spotkaniach
podejmowane byty dziatania w
indywidualnych przypadkach przemocy
w rodzinie oraz monitorowanie
sytuacji zgodnie z wczesniej ustalonym
planem pomocy.

5.  tacznie zakoriczono 24 procedury
Niebieskiej Karty.

1.  Nastgpit spadek prowadzonych
procedur ,Niebieskich Kart”
zwigzanych z przemoca
w rodzinie.

2. Prowadzenie dziatan
interwencyjnych poprzez
m.in. systematyczny monitoring
w rodzinie.

3.  Opracowanie i realizacja planu
pomocy w indywidualnych
przypadkach wystgpienia
przemocy w rodzinie.

4.  Dokumentacja podejmowanych
dziatan wobec rodzin, w ktérych
dochodzi do przemocy.

5.  Zapewnienie osobom doznajgcym
przemocy bezpieczenstwa
i profesjonalnej pomocy.

Zmiana postaw mieszkarncoéw wobec
przemocy w rodzinie.

Aktualizacja na stronie internetowej i tablicy
informacyjnej Osrodka informacji o zjawisku
przemocy, dane kontaktowe do placowek
niosacych pomoc ofiarom i sprawcom przemocy.

Nastgpit wzrost wiedzy i Swiadomosci
mieszkanicéw gminy o dostepnosci do
instytucji zajmujacych sie przemoca
w rodzinie.

Wozrost przeszkolonych oséb z zakresu
udzielania pomocy rodzinom, u ktérych
wystepuje zjawisko przemocy.

1. szkolenia przedstawicieli stuzb
podejmujacych dziatania na rzecz
rodzin uwiktanych w przemoc, w tym
szkolenia z zakresu diagnozowania
przemocy w rodzinie.

2.  Wymiana doswiadczen pomiedzy
srodowiskami lokalnymi i placéwkami.

1.  Podniesienie kwalifikacji i wiedzy
0s0b zajmujacych sie
problematyka przemocy
w rodzinie.

2. Spotkania na szczeblu lokalnym
dla oséb zajmujacych sie
problemem przemocy w rodzinie.
Orientacja w dziataniach
ogolnopolskich.

Ochrona ofiar przemocy w rodzinie
oraz oddziatywanie na sprawcéw
przemocy

1.  Ofiarom i sprawcom przemocy
proponuje sie udziat w terapii
psychologicznej w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku.

2.  Kierowanie sprawcow przemocy do
Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
w celu podjecia dziatar zgodnie
z kompetencjami komisji.

1.  Specjalistyczna (wsparcie
psychologiczne) pomoc ofiarom
i sprawcom przemocy w rodzinie.

2. Zwiekszenie dostepnosci do
pomocy osobom dotknietym
przemoca w rodzinie.

3. Stata wspdtpraca z innymi
instytucjami w zakresie
przeciwdziatania przemocy.
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