zawarta dnia

Umowa nr UUG/ /2019

................................... 2019 roku pomiedzy:

Gming Celestynow, 05-430 Celestyndw, ul. Regucka 3, NIP 532-105-76-50, Regon 013268965

reprezentowang przez Wéjta Gminy Celestyndéw Pana Witolda Kwiatkowskiego,

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Celestyndw Pani Agnieszki Kurek

zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajacym”,

a

z siedzibg NIP:

reprezentowang przez:

Regon:

zwanym dalej ,,Wykonawca”

zwanymi dalej indywidualnie ,Strona” lub tacznie ,Stronami”

§1

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji nastepujace zadania:

Czesé¢ I: Obstuga informatyczna Urzedu Gminy w Celestynowie, zwanym dalej ,,Urzedem?”,

Czesé II:

Serwis sprzetu komputerowego (90 zestawdéw komputerowych) zakupionego w

ramach projektu 8.3 POIG ,Internet szansg rozwoju mieszkancow Gminy Celestynow”, dalej

Przedmiot umowy.

§2

Czes$¢ I: Obstuga informatyczna Urzedu Gminy w Celestynowie, zwanym dalej ,,Urzedem”

1.

W ramach wykonywania przedmiotu umowy polegajacego na obstudze informatycznej Urzedu

Gminy w Celestynowie Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) Zarzadzania i administracji domeng Windows 2012 o nazwie celestynow.pl,

2) Zarzadzania zasobami serwerowymi Urzedu w tym:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

zarzadzanie i administracja 4 serwerami Linux (3 maszyny wirtualne i 1 serwer
fizyczny) wraz z posadzonymi na nich aplikacjami,

zarzadzanie 3 serwerami Windows 2012 ( 2 maszyny wirtualne i 1 serwer fizyczny)
wraz z posadzonymi na nich aplikacjami,

zarzadzanie 3 serwerami bazodanowymi (MYSQL, PostgreSQL i MSSQL),
zarzadzanie platformag wirtualizacji HYPER-V,

zarzadzanie platformg internetowa ISPConfig,

zarzadzanie portalem intranet,

zarzadzanie systemem A/V, WSUS oraz jabber.

3) Zarzadzania zabezpieczeniami sieci LAN oraz WAN Urzedu w tym:

a)
b)
c)
d)

podsieci dla jednostek podlegtych znajdujacych sie w budynku przy ul. Reguckiej 3,
podsieci WI-FI Urzedu,
nadzorowanie nad prawidiowg praca sieci informatycznej

zarzadzanie i administracja urzadzenia UTM Sophos.



4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

Serwisu technicznego lokalnych sieci komputerowych w zakresie:

a) okreslania potrzeb zmian w okablowaniu sieciowym,

b) projektowania rozbudowy istniejacych sieci lokalnych w budynku Urzedu.

Petnienia obowigzkdw lokalnego administratora systemu informatycznego.

Administracji i Swiadczenia ustugi helpdesk dla uzytkownikéw Urzedu w tym:

a) doradztwo informatyczne dla pracownikow,

b) zarzadzanie systemem dostepu do zbioréw danych,

c) zarzadzanie, administrowanie, nadzoér nad urzedowymi kontami pocztowymi,

d) nadzér nad systemem do gtosowania elektronicznego i elektronicznej transmisji
wideo obrad Rady Gminy Celestynow.

Zarzadzanie zasobami informatycznymi Urzedu w zakresie:

a) naprawy i konserwacji sprzetu komputerowego,

b) prowadzenie inwentaryzacji sprzetu,

c) kwalifikowanie sprzetu do wymiany i likwidacji,

d) okreslenie potrzeb w zakresie zakupu materiatdw eksploatacyjnych do drukarek,

e) okreslanie potrzeb w zakresie zakupu czesci komputerowych,

f) okreslanie potrzeb w zakresie zakupu sprzetu komputerowego (komputery,
drukarki, urzadzenia peryferyjne), serwerowego oraz sieciowego,

g) nadzorowanie nad wdrazaniem systeméw informatycznych, modutéw i programédw,

h) zapewnienie bezpieczenstwa danych w komputerach zbiorach danych Urzedu
(wykonywanie kopii bezpieczenstwa baz danych, kontrola dostepu),

i) kontrolowanie oprogramowania pracujacego w Urzedzie w zakresie jego waznosci
(wygasajace licencje) oraz legalnosci,

j) nadzorowanie nad prawidiowa pracg aplikacji niezbednych do pracy Urzedu ( takich
jak portal sprawozdawczy GUS, ptatnik, pakiet programoéw dla administracji
publicznej, SIP Legalis, Kancelaria BIP, inne aplikacje w tym wykorzystujgce podpis
elektroniczny).

Przygotowywanie specyfikacji technicznej dla potrzeb przeprowadzanych przetargdw i

postepowan ofertowych na zakup sprzetu, programoéw i akcesoriéw komputerowych dla

Urzedu.

Prowadzenie dokumentacji sieci informatycznej w tym topologii sieci, polityki backupu

dla baz danych, wykazu haset oraz procedur instalacji oprogramowania itp.

Petnienie roli administratora infrastruktury technicznej z dostawcami aplikacji w ramach

wdrozonych projektow realizowanych ze srodkdw zewnetrznych.

Doradztwo w zakresie rozbudowy systemu oraz opracowywanie, testowanie i wdrazanie

nowych rozwigzan z dziedziny informatyki.

§3

Czes¢ I1: Serwis sprzetu komputerowego (90 zestawow komputerowych)

1. W ramach wykonywania Przedmiotu umowy polegajacego na serwisie sprzetu komputerowego

(90 zestawdw komputerowych) zakupionego w ramach projektu 8.3 POIG ,Internet szansq

rozwoju mieszkancow Gminy Celestynow” Wykonawca jest zobowigzany do:



1) przystgpienia do realizacji usuniecia awarii sprzetu objetego serwisem w terminie nie
diuzszym niz 2 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia awarii,

2) zapewnienia czesci zamiennych niezbednych do usuniecia awarii (koszt czesci po stronie
Zamawiajgcego),

3) aktualizowania sterownikow do najwyzszych wersji oraz aktualizacji systemu
operacyjnego komputeréw zgtoszonych do serwisu,

4) konserwacji sprzetu: czyszczenie zewnetrzne (obudowy zestawdw komputerowych,
klawiatur i myszy) oraz wewnetrzne (odkurzanie elementow elektroniki, wentylatorow,
elementow mechanicznych), w przypadku zgtoszenia sprzetu do serwisu (awaria).

2. Wykonawca usunie awarie sprzetu objetego serwisem w miejscu siedziby Zamawiajgcego.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w siedzibie Zamawiajacego, przekazanie
sprzetu do naprawy oraz odbidr sprzetu odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni transport we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.

3. Z kazdej czynnosci serwisowej zostanie sporzadzony ,Protokdt wykonania ustugi serwisowej”,
potwierdzony przez Zamawiajgcego, zawierajacy opis wykonanych czynnosci serwisowych,
specyfikacje wymienionych czesci.

§4
1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge polegajacg na obstudze informatycznej Urzedu w:

1) siedzibie Zamawiajacego w ramach dyzurow dwa razy w tygodniu, w godzinach pracy
Urzedu Gminy Celestyndw (preferowany: wtorek, czwartek), w ilosci 8 godzin dziennie,

2) formie pomocy  telefonicznej/mailowej $wiadczonej w dniach roboczych
tj. poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00i we wtorek- pigtek w godz. 8.00-16.00,

3) formie wizyty serwisowej, w oparciu o zgtoszenie awarii dokonane przez pracownika
Urzedu telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Rozpoczecie usuwania

awarii musi nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 1 godziny od zgtoszenia awarii.

§5
1. Termin wykonania zamodwienia polegajacego na obstudze informatycznej Urzedu Gminy
w Celestynowie: 01.02.2019 r. - 31.12.2019 r.
2. Termin wykonania zamoéwienia polegajacego na serwisie sprzetu komputerowego
(90 zestawdw komputerowych) zakupionego w ramach projektu 8.3 POIG ,Internet szansg

rozwoju mieszkancow Gminy Celestynéw”: 01.02.2019 r. - 31.12.2019 r.

§6
1. Zamawiajacy bedzie zgtaszat wystgpienie awarii za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres Wykonawcy: lub telefonicznie pod numerem

2. Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji niniejsze] umowy, jest zobowigzany do
przedstawienia na piSmie listy osdb, ktére w jego imieniu bedg wykonywac przedmiot umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do delegowania do prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy personelu posiadajacego niezbedne doswiadczenie, uprawnienia i kwalifikacje.

4. Pomoc telefoniczna, o ktérej mowa w §4 ust. 1 pkt 2) realizowana bedzie pod nastepujgcymi

numerami telefonéw Wykonawcy:




8§7
Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli, jako osoby upowaznione do kontaktow i ustalen
w zakresie realizacji umowy:

1) ze strony Zamawiajacego - tel.

2) ze strony Wykonawcy - tel

Wszelkie informacje zwigzane z wykonaniem zapiséw niniejszej umowy z zastrzezeniem
zapiséw dotyczacych formy pisemnej, beda przekazywane za posrednictwem poczty

elektronicznej, na adres: Wykonawcy: , Zamawiajgcego:

§8
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania czynnos$ci, bedacych przedmiotem umowy
z nalezytq starannoscia.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania umowy innym podmiotom, bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na piSmie. W razie naruszenia tego postanowienia, Zamawiajacy

moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8§89
Wykonawca zobowigzuje sie zachowacé w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy, a w szczegolnosci dotyczace danych osobowych oraz
zachowania tajemnicy stuzbowej. Obowigzek ten jest nieograniczony w czasie. Wykonawca
ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez osoby realizujgce umowe w
jego imieniu.
Strony ustalajg, ze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg umowy traktowac
beda, jako poufne i zadna ze Stron nie bedzie ich ujawnia¢ podmiotom trzecim bez pisemnej
zgody drugiej Strony umowy. Wykonawca moze je ujawni¢ wytgcznie tym pracownikom i
upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest wdrazanie lub realizacja umowy,
pod rygorem pociggniecia przez Strone udostepniajaca do odpowiedzialnosci za naruszenie
zasady poufnosci.
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy informacji o warunkach umowy oraz
informacji o swoich podmiotach uzyskanych w zwigzku z realizacja umowy na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, o ile informacje takie nie sg powszechnie
znane, nie podlegaja ujawnieniu na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa lub na ich
ujawnienie Strona uzyskata wczesniej pisemna zgode drugiej Strony.
Na wniosek Zamawiajacego osoby wykonujace umowe w imieniu Wykonawcy sg zobowigzane
do podpisania zobowigzania do zachowania tajemnicy odnosnie informacji uzyskanych

w zwigzku z realizacjg umowy.

§ 10
Za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy polegajacego na obstudze informatycznej Urzedu
Gminy w Celestynowie, Wykonawcy przystuguje:

1) miesieczne wynagrodzenie w wysokosci: zt brutto (stownie: ),



2) taczne wynagrodzenie w wysokosci zt brutto (stownie:
).

Za prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy polegajacego na serwisie sprzetu

komputerowego (90 zestawdw komputerowych) zakupionego w ramach projektu 8.3 POIG

LInternet szansg rozwoju mieszkancow Gminy Celestyndéw”, Wykonawcy przystuguje:

1) miesieczne wynagrodzenie w wysokosci: zt brutto
(stownie: )i

2) faczne wynagrodzenie w wysokosci zt brutto
(stownie: ).

Wykonawcy z tytutu nalezytej realizacji umowy w petnym zakresie przystuguje wynagrodzenie

w wysokosci zt brutto (stownie: ).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) i ust. 2 i pkt 1) bedzie ptatne w ciggu 14 dni
od otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT, dostarczonej przez Wykonawce w terminie
do 7 dni po uptywie miesigca rozliczeniowego.

W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT w trakcie realizacji umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do wystawienia faktury wedtug aktualnie obowigzujacej stawki podatku VAT,
za$ Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty kwoty wynagrodzenia netto powiekszonej o
nalezny podatek VAT. Zmiana ustawowej stawki VAT powoduje zmiane wynagrodzenia
wysokos$ci wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy i nie stanowi zmiany postanowien
umowy.

Wynagrodzenie obejmuje rowniez wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
prawidiowego wykonywania umowy.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien ztozenia polecenia przelewu.

Faktura bedzie wystawiona z nastepujgacymi danymi:

Nabywca: Odbiorca faktury:

Gmina Celestynéw Urzad Gminy w Celestynowie
ul. Regucka 3 ul. Regucka 3

05-430 Celestynéw 05-430 Celestynéow

NIP 532-105-76-50

§11
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za $wiadczenie ustugi polegajacej na
obstudze informatycznej Urzedu Gminy w Celestynowie:

1) w przypadku nieterminowego i nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, w wysokosci
2% wartosci tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 ust. 3 umowy za kazdy dzien
nie wykonywania lub nienalezytego (niezgodnego z zapisami umowy) wykonania umowy,

2) w przypadku nierozpoczecia wykonywania usuwania awarii w ciggu 1 godziny od
powiadomienia o wystgpieniu awarii (8§84 ust. 1 pkt 3 umowy), za kazdg rozpoczeta godzine
opdznienia w usunieciu awarii w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w
8§10 ust. 3 umowy, nie wiecej jednak niz 20 % tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
8§10 ust. 3 umowy,



3) w przypadku przerwania bez uzasadnionej przyczyny realizacji umowy, jezeli przerwa trwa
dtuzej niz 2 dni - w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §10 ust. 3
umowy;

4) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca - w wysokosci 40% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
8§10 ust. 3 umowy;

5) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca - w wysokosci 40% wynagrodzenia umownego brutto,
o ktérym mowa w §10 ust. 3 umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 tym samym wynagrodzenie,

o ktérym mowa w § 10 ust. 3 moze ulec zmniejszeniu, w przypadku stwierdzenia przez

osoby kontrolujace, nieprawidtowosci, uchybien lub nienalezytego wykonania Przedmiotu

umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za Swiadczenie ustugi polegajacej na

serwisie sprzetu komputerowego (90 zestawdw komputerowych) zakupionego w ramach

projektu 8.3 POIG ,Internet szansg rozwoju mieszkancow Gminy Celestyndw”:

1) w przypadku nieterminowego i nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, w wysokosci
2% wartosci facznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 ust. 3 umowy za kazdy
dzien nie wykonywania lub nienalezytego (niezgodnego z zapisami umowy) wykonania
umowy,

2) w przypadku nierozpoczecia wykonywania usuwania awarii w ciggu 2 dni od
powiadomienia o wystapieniu awarii (§3 ust. 1 pkt 1), za kazdy dzien opdznienia do
przystapienia usunieciu awarii w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w 8§10 ust. 3 umowy, nie wiecej jednak niz 20 % facznego wynagrodzenia, o ktérym
mowa w §10 ust. 3 umowy,

3) w przypadku przerwania bez uzasadnionej przyczyny realizacji umowy, jezeli przerwa
trwa dtuzej niz 3 dni - w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §10 ust.
3 umowy,

4) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktoére ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca - w wysokosci 40 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w §10 ust. 3 umowy,

5) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktdére ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca - w wysokosci 40 % wynagrodzenia umownego brutto,
o ktorym mowa w §10 ust. 3 umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt 1 i pkt 2 i tym samym wynagrodzenie,
o ktérym mowa w § 10 ust. 3 moze ulec zmniejszeniu, w przypadku stwierdzenia przez osoby
kontrolujace, nieprawidtowosci, uchybien lub nienalezytego wykonania Przedmiotu umowy.
Wykonawca, ktéry naruszyt obowigzek wynikajacy z §9, dotyczacy zachowania w tajemnicy
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja umowy, jest zobowigzany do zaptacenia kary
umownej w wysokosci 10 % tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 3 umowy,
za kazdy przypadek naruszenia.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zgdania odszkodowania uzupetniajacego przewyzszajacego

wysokos$c¢ zastrzezonych kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.



10.

W przypadku nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy Zamawiajacy ma
prawo odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, odstepujac tym samym od
wyptacenia Wykonawcy wynagrodzenia.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania noty ksiegowej, z zastrzezeniem ust. 10.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego Wykonawcy
wynagrodzenia. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia

Wykonawcy w zwigzku z powstaniem obowigzku zaptaty kar umownych.

§12
Zamawiajqcy oraz Wykonawca powierzajgq sobie nawzajem przetwarzanie danych osobowych
w zakresie niezbednym do wykonania postanowien niniejszej umowy, zgodnie z art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (L
119/1). W zaistniatej sytuacji Zamawiajacy oraz Wykonawca beda petnili wzgledem siebie
odpowiednio funkcje Administratora danych badz Podmiotu przetwarzajacego.
Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie wzajemnie przetwarzac¢ powierzone im dane osobowe
zgodnie z niniejsza umowg, wyzej wskazanym rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Kazda ze Stron ma prawo przetwarzania danych osobowych przekazanych przez drugg Strone
wytacznie przez okres niezbedny do wykonania lub obowigzywania umowy, badz do dnia
przedawnienia ewentualnych roszczen.
Strony zgodnie os$wiadczajq, iz stosujg S$rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi wyzej
wskazanego rozporzadzenia.
Kazda ze Stron ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez drugg Strone przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajq postanowienia
niniejszej umowy.
Strony udostepniajq sobie wzajemnie wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw wskazanych w niniejszej umowie.
Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom, jedynie w celu wykonania niniejszej umowy, po uzyskaniu uprzedniej

pisemnej zgody Zamawiajqcego.

§13

. W przypadku niewykonania umowy Ilub nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym bez stosowania okresu

wypowiedzenia.

. Strony mogq rozwigza¢ umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.



§ 14
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Spory wynikte na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.
§ 15

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



