Zatacznik
do Uchwaty Nr 88/19
Rady Gminy Celestynoéw

Z dnia 27 czerwca 2019 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania S$ciekOw za pomoca urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych na terenie gminy Celestynéow, $wiadczonych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

§2.1
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j.

Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pézn. zm.).

§2.2
Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne

wyzszego rzedy, w tym w szczegolnosci ustawa.



Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do realizacji dostaw wody i

odprowadzania $cieckOw w sposob ciggly 1 niezawodny:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi, odpowiadajaca jakosciowo wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych do ustawy.

zapewni¢ dostarczanie wody u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym o ci§nieniu
nie mniejszym niz 0,05 MPa,

zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie $ciekow z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o jej
zawarcie,

pokry¢ koszty zakupu, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gtéwnego, jego naprawy
lub wymiany z wyjatkiem przypadkéw, gdy wymiana lub naprawa wynika z winy
Odbiorcy ustug oraz dokonuje odczytow ich wskazan,

dokonywa¢ na swo@j koszt niezbgednych napraw urzadzenh wodociggowych 1
kanalizacyjnych, w ktorych jest posiadaniu,

wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci, co
najmniej 0,1 m® na dobe,

przyja¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemystowe , na
podstawie zawarte] umowy w ilosci co najmniej 0,1 m° na dobe,

w przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych odbioru
sciekow innych niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $ciekach,
a takze kontrolowa¢ czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi

przepisami.



Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§4.1

Umowa zawierana jest na pisemny wniosek osoby fizycznej lub prawnej posiadajacej tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o

nieuregulowanym stanie prawnym.
§4 2.

Umowa z Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie $ciekow albo zaopatrzenie w wode i odprowadzanie S$ciekoéw powinna

zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
whnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw albo zaopatrzenie w

wode 1 odprowadzanie $ciekow);

3) ilos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug;

4)  sposob i termin wzajemnych rozliczen;

5) prawa i obowigzki stron umowy;

6) warunki usuwania awarii;

7) procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych;

8) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkoéw
umowy;

9) os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia

umowy.

§5.

Whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow albo zaopatrzenie w
wodg 1 odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osobg

korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §4 Regulaminu, a ponadto :

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go

posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o



zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) os$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wylacznie w celu
zawarcia umowy;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 ustawy oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gltéwnym, wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w budynku;

6) wskazanie iloSci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0sOb

korzystajacych z poszczegdlnych lokali,

§6.1.

Przedsigbiorstwo moze poprzez odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przylacza
kanalizacyjnego wstrzyma¢ $wiadczenie ustlug okreslonych umowa w przypadkach
okreslonych w art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzeniu
sciekow.

§6. 2.
Ponowne podjecie $wiadczenia ustug moze nastapi¢ po ustaniu przyczyn bedacych podstawa

ich wstrzymania.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7.1.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w oparciu o ogloszone taryfy cen i1 stawek
oplat oraz ilo$¢ dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekéw, ustalone zgodnie z

postanowieniami umowy.



§7.2
Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek opfat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego

informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§7.3

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane $cieki w terminie

okreslonym na fakturze.

§8. 1
Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci Sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych

w przypadku braku odczytu wodomierza gléwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.
§8.2

Przedsigbiorstwo dokonuje montazu 1 demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza

w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.
§8.3.

Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci 0os6b zamieszkujacych

lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw 1 produkc;ji.
§8.4.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia si¢ i1los¢ bezpowrotnie zuzytej
wody, pod warunkiem, ze wielko$§¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie

wskazan dodatkowego wodomierza (podlicznika) zainstalowanego na koszt Odbiorcy,



zgodnie z warunkami okre$lonymi przez Zaktad.
§9.1

Odczyt wodomierzy: gldéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach

rozliczeniowych.
§9.2.

Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.
§9.3.

Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy i nie czesciej niz

raz do roku, podanie odczytu przez Odbiorce.
§ 10. 1.

Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci Sciekow

odprowadzanych przez Odbiorcg.
§ 10. 2.

Jezeli Odbiorca odprowadzajacy S$cieki oraz pobierajacy wodg zsieci wodociggowej 1
z wlasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci
odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza glownego iwodomierza dla

pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wlasnego ujecia.
§ 10. 3.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsi¢biorstwu zainstalowanie

wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

§ 11.

W razie niemoznos$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu
wilasnym wody przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych
scieckow ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego

lub wodomierza wiasnego.



§12. 1.

Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wilasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania

swiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

§12.2.

Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorcg¢ naleznosci

powstalych przed jego zainstalowaniem.
§13.1.

Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznos$cig za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest

faktura.

§13.2
W przypadku niemoznos$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia faktur¢ zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

§14. 1.

W przypadku zawinionej przez Odbiorce niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza
gléwnego, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przez

Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza wraz z jego montazem.

§ 14. 2.
Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

2) odprowadzac¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

§ 14. 3.
Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz

przeciwpozarowe;



3) podfaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej

badz przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 15.
Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie
wniosek o przylaczenie, ktdry zawiera co najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) 1 adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) dane dotyczace nieruchomosci przytaczanej do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
4) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;
6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow 1 ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych; ;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§16.1.
Do wniosku, o ktérym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci:
1) przedstawia oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscig na cele
budowlane, ktorej dotyczy wniosek;
2) zalacza aktualng mape¢ sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorg planuje
si¢ przytaczy¢ do sieci, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz

innych obiektéw i1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 16.2
Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

§17.1



Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce isposob wiaczenia przylgcza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob polaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) ci$nienie 1 illo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wod¢ nieruchomosci;

4) ilo$¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;

5) dane szczegdlowe dotyczace: Srednicy i1 miejsca lokalizacji wodomierza gldwnego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych,

parametrow 1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen

technicznych wynikajacych z dokumentacji projektoweyj;

6) termin ich wazno$ci, nie krotszy niz dwa lata.

§17.2

Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego

wniosku 1 zatgcznikdw.
§18. 1.
Na podstawie warunkow przytaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny
przytacza.
§ 18.2
Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:

1) cze$¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace Srednicy przytacza, doboru
wodomierza,

2) cze$¢ rysunkowsg zawierajgcg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przylaczy, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;.

§19. 1.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci:



1) jezeli nie posiada technicznych mozliwo$ci przytaczenia do sieci i $§wiadczenia ustug w

zakresie dostawy wody i odprowadzenia $ciekow lub

2) jesli w skutek przylgczenia warunki $wiadczenia ushug przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

§19.2

W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie
14 dni informuje o tym wnioskodawceg pisemnie wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku

Przedsigbiorstwo nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci.

Rozdzial 6
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 20. 1.

Wykonane przylacze, na podstawie pisemnego zgloszenia Odbiorcy zlozonego w
Przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem podlega odbiorowi
technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania

przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przylaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

§20.2

Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie nieruchomo$ci do sieci zobowigzana jest dostarczyé Przedsigbiorstwu

geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawcza przytacza, o ktéorej mowa w przepisach

10



wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy - Prawo budowlane (t. j. Dz. U. Z 2018 r, poz. 1202 z

pozn. zm.).

§20.3

Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

§ 20. 4

Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane: bez
jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym

Z niniejszym regulaminem.
§20.5

Wilaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wilaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru

technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 7

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§21.1
Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru sciekow;

- na swojej stronie internetowej lub inny w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni

robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.
§21.2

Przedsiebiorstwo informuje o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamknigcia przytacza

kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ushlug co najmniej 20 dni przed
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planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow

poboru.

§21.3

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostgpnia

zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

§21. 4.

W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsi¢biorstwo

informuje niezwtocznie Odbiorcow o rodzaju zaktdcen i przewidywanym czasie ich trwania.
§21.5

W czasie trwania kleski lub wystgpienia sily wyzszej, szczegdlnie gdy doszio do
zanieczyszczenia wody, Zaktad ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody w

granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcow o tych ograniczeniach.
§ 21. 6.
Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ rowniez w przypadku:

1) braku wody w ujeciu,

2) zanieczyszczenia wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeby zwigkszenia dostawy wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) zaniku energii elektrycznej na ujeciu lub w pompowniach, nie zawinionego przez
Zaklad,

5) koniecznos$ci usuwania awarii,

6) koniecznos$ci prowadzenia niezb¢dnych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg,

7) uszkodzenia instalacji grozacej niebezpieczenstwem,

8) wystapienia nadzwyczajnych zagrozen

9) konieczno$ci ograniczenia ilo$ci doptywajacych $ciekéw w przypadku naprawy sieci

kanalizacyjnej.
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§21.7.

Przedsigbiorstwo moze zamkngé przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy jakosc
wprowadzanych do sieci Sciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, w
szczegbdlnosci w ustawie 1 wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie

narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 8

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 22.
Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow

przytaczenia, umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub

odprowadzania $ciekow.
§23.1.
Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci 1 jakos$ci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ushugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.

§23.2

Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zakidcenia w celu dokonania sprawdzenia przez

Przedsigbiorstwo.
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§23.3

Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub

zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

§ 23. 4.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamaciji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy.

§23.5

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania

wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

§23. 6.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

§23.7
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile

Odbiorca wskaze taka forme.

§23.8.
Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

§23.9
W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia sig, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos$¢ dziatania tego wodomierza. W

przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez

Odbiorce niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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§23.10

Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu

wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie

dostepnym.

§ 24.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegblnosci sprawach zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwtoki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§25.1.
Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczego6lnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego

zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg.

§25.2

Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktorym
mowa w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres
dwukrotnie 1 przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem

ich dorgczenia.
§25.3

W przypadku opdznienia z wptlatg nalezno$ci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie,

ktorego kosztami obcigza Odbiorce.

§25.4
Koszt upomnienia wynosi dwukrotno$¢ wartosci przesytki poleconej w Poczcie Polskiej.
3. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesigcu.

§ 26. 1.

Kontrole 1 czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i
godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposéb nie zaklocajacy pracy, z

zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.
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§26.2

Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%°, z wytaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 9

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§27.1

Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowe] sg

hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsi¢biorstwem.

§27.2

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa sa:
1) Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Otwocku,
2) Ochotnicze straze pozarne z terenu gminy Celestynow,

3) inne zawodowe i1 ochotnicze straze pozarne biorgce udzial w gaszeniu pozaru na terenie

gminy Celestynow.

§27.3

Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe

z sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstva o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu

zgltoszen, nie pdzniej niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia

pozaru.

§27.4

Umowa na pobdér wody na cele przeciwpozarowe 1 inne cele wymienione w art. 22 ustawy,

moze by¢ zawarta przez Przedsigbiorstwo z Gming.

§27.5
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Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa

raz na kwartal.

§28.1
Jezeli Odbiorca pobiera wod¢ wspolnym przytaczem wodociggowym na cele gospodarcze i

cele przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeptyw przeciwpozarowy jest
wiekszy od obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu
Przedsiebiorstwu roznicy kosztow miedzy wodomierzem glownym za wodomierzem
zespolonym (sprzezonym).

§ 28. 2.

Ustepu 1 nie stosuje sig, jesli Odbiorca rozdzieli instalacje wodociagowe w budynku

umozliwiajace odrgbne opomiarowanie.
§ 28. 3.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Przedsigbiorstwo pokrywa koszty wodomierza

glownego.
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