Zalacznik do Uchwaly Nr 204/20
Rady Gminy Celestynow
z dnia 27 sierpnia 2020 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie gminy
Celestynow

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow za pomoca urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych na terenie gminy Celestynéow, $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne.

§2.1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, W tym w szczegolnos$ci ustawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do realizacji dostaw wody
i odprowadzania sciekow W sposob ciagly i niezawodny:

1) zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi, o odpowiedniej jakosci i parametrach
okreslonych ~ w aktualnym  rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2) zapewni¢ dostarczanie wody u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym 0 ci$nieniu
nie mniejszym niz 0,05 MPa,

3) dostarczac odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci, Co najmniej
0,1 m3 na dobe,

§4. W zakresie odbioru $ciekoéw, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane
odbiera¢ scieki bytowe w ilosci co najmniej 0,1 m3 na dobe.



Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Postanowienia umoéw, zawieranych z odbiorcami ustug, nie moga ogranicza¢ praw
I obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy i przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nast¢puje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okre$lonych
w ustawie.

3. Umowa powinna zawiera¢ postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 ustawy.
§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy,

3) wskazanie nieruchomosci co, do ktorej wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy poprzez okreslenie numeru porzadkowego lub ewidencyjnego wg ewidencji
gruntow i budynkow,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowe;j
nalezacej do gminy, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

5) o$wiadczenie 0 planowanej ilosci pobieranej wody lub o ilosci zamieszkatych osoéb na
terenie nieruchomosci,

6) o$wiadczenie, czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej gminy, czy tez
odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

7) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawcg na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

8) o$wiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do Korzystania z
nieruchomosci lub 0 korzystaniu z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym,

9) o$wiadczenie 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsigbiorstwo wylacznie w celu zawarcia umowy.

§ 7. 1. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy na dostawe wody i/lub Sciekoéw z osobg korzystajaca z lokalu,
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON oraz adres osoby korzystajacej z
lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,



2) wskazanie lokalu, co, do ktorego wnioskodawca wystgpit z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy,

3) o$wiadczenie 0soby korzystajacej z lokalu 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wytgcznie w celu zawarcia umowy,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, 0 ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat, wynikajagcych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo rozliczenie,

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich wodomierzy przy punktach
czerpalnych w budynku,

6) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci o0séb
korzystajacych z poszczegblnych lokali.

2. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowigzane
wydac¢ informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§ 8. 1.Przedsigbiorstwo sporzadza umowg, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje 0 szczegdtowych
warunkach zawierania umow, w tym 0 koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 9. 1. Umowa jest zawierana rowniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym
stanie prawnym. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przytaczonej do Sieci
gminnej, skutkujacej zmiang Odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umoweg z nowym Odbiorca, Z
zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

2. W przypadku nieruchomosci bedacych wspoOtwlasnos$cig strong umowy sg WSzyscy
wspotwlasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich
petnomocnikiem.

3. W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym
ze wspotwiascicieli na jego pisemny wniosek.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10.1.Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow prowadzone sa na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia
wody.



§ 11. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtownego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu §redniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i1 odprowadzania Sciekow sg prowadzone
wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfach.

3. Dlugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.
4.  Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

5. Nowe ceny i stawki oplat sa podawane do wiadomos$ci publicznej w sposdb zwyczajowo
przyjety na terenie gminy Celestynow.

6. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ushug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez Dostawce
ustug jest faktura lub nota ksiggowa.

7. W przypadku wejscia w zycie nowych taryf rozliczenie nastepuje proporcjonalnie do okresu
obowigzywania starej i nowej taryfy w danym okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci
§12.1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej i /lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

)} imi¢ I nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania
whnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomos$ci i numer dziatki, ktéra ma by¢ przylaczona; rodzaj przylacza
(wodociggowe, kanalizacyjne);

3) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i /lub odprowadzane $cieki.
4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie.

5) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych.

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do Sieci,
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z
kompletem zatacznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

4. Woydane warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich
wydania.



5. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny okresla¢:
1) lokalizacje nieruchomosci 0S0by ubiegajace;j si¢ 0 przylaczenie;
2) miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego;

4) termin waznosci warunkow przylaczenia.

6. Przedtuzenie okresu waznosci wydanych warunkow technicznych, nast¢puje na pisemny
wniosek osoby ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie. Do wniosku nalezy zataczy¢ oswiadczenie
whnioskodawcy w przedmiocie aktualno$ci danych.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 13. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywa¢ z rur PE lub PEHD o $rednicy dostosowanej
do projektowanego przeptywu 0 dopuszczalnym cisnieniu roboczym min 1 MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza mogg by¢é wykonywane z innych materiatow
przeznaczonych do przesylu wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) W miejscu wiaczenia do sieci nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ W skrzynke uliczng;

4) skrzynke¢ uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ W zaleznosci od rodzaju terenu, w ktorym
bedzie usytuowana,

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywac¢ z rur PCV 0 $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu, 0 grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu i gtgbokosci

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg i
bezkolizyjng trasg stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu;

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania sciekow za pomoca przydomowych pompowni $ciekow.

2. Warunki zawarte w ust. | pkt 1-5 nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 14.1. Odbiory czgsciowe oraz koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale



upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Odbior czgsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czg¢sciowemu zakryciu, nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem koncowym przylacza, przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci.

4. Odbior koncowy nastepuje W terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.
5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
6. Protokot odbioru powinien zawiera¢, co najmniej:

1) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne) $rednicy, materiatow i dtugosci,

2) uwagi dotyczace réznic pomig¢dzy projektem a realizacja przylacza;
3) date odbioru i podpisy osob dokonujacych odbioru.

7. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanych przytaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybien.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow

§ 15.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, W sposdb zwyczajowo przyjety, O zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ witasciciela lub zarzadce budynku
(nieruchomosci) oraz 0soby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsi¢biorstwo zawarto umowy.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac¢ 0 tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
moze, W miar¢ sSwoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.



Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, oraz sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow
§ 16.1 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom

ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 17.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej z podaniem
okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.
W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od
dnia ztozenia reklamacji.

§ 18.1 W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Celestynow taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy
Celestynow”;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;.

3. Rozliczenia pomig¢dzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a gming Celestynow
za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w cyklach kwartalnych.



4. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci przedsigbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie pdzniej niz do godz. 15:30 dnia nastepujgcego po dniu zaistnienia pozaru,

2) przekazywania przedsigbiorstwu danych o ilo$ci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 20.1.W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy, wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



