GMINA CELESTYNOW

Urzad Gminy w Celestynowie
ul. Regucka 3, 05-430 Celestynéw

www.celestynow.pl

RIZPIFZ.271.53.2020 Celestynodw, dnia 07.12.2020 r.

I. ZAMAWIAJACY:

Gmina Celestyndéw

ul. Regucka 3
05-430 Celestynow
NIP: 532-105-76-50
REGON: 013268965
Tel. 22 789 70 60
Fax 22 789 70 11

Gmina Celestyndéw zwraca sie z zapytaniem ofertowym o cene obstugi informatycznej Urzedu Gminy w

Celestynowie.

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest obstuga informatyczna Urzedu Gminy w Celestynowie polegajaca na:

1. Zarzadzaniu i administracjg domeny Windows 2012 o nazwie celestyndw.pl

2. Zarzadzaniu zasobami serwerowymi Urzedu w tym:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

zarzadzanie i administracja 4 serwerami Linux (3 maszyny wirtualne i 1 serwer fizyczny) wraz
z posadzonymi na nich aplikacjami,

zarzadzanie 3 serwerami Windows 2012 (2 maszyny wirtualne i 1 serwer fizyczny) wraz z
posadzonymi na nich aplikacjami,

zarzadzanie 3 serwerami bazodanowymi (MYSQL, PostgreSQL i MSSQL),

zarzadzanie platforma wirtualizacji HYPER-V,

zarzadzanie platforma internetowg ISPConfig,

zarzadzanie portalem intranet,

zarzadzanie systemem A/V, WSUS oraz jabber.

3. Zarzadzaniu zabezpieczeniami sieci LAN oraz WAN Urzedu w tym:

1)
2)
3)
4)

podsieci dla jednostek podlegtych znajdujacych sie w budynku przy ul. Reguckiej 3,
podsieci WI-FI Urzedu,
nadzorowanie nad prawidtowg pracq sieci informatycznej,

zarzadzanie i administracja urzgadzenia UTM Sophos.

4. Serwisie technicznym lokalnych sieci komputerowych w zakresie:

1)

okreslania potrzeb zmian w okablowaniu sieciowym,
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2) projektowania rozbudowy istniejacych sieci lokalnych w budynku Urzedu.

Petnienia obowigzkow lokalnego administratora systemu informatycznego.

Administracji i $wiadczeniu ustugi helpdesk dla uzytkownikéw Urzedu w tym:

1) doradztwo informatyczne dla pracownikéw,

2) zarzadzanie systemem dostepu do zbioréw danych,

3) zarzadzanie, administrowanie, nadzér nad urzedowymi kontami pocztowymi,

4) nadzér nad systemem do glosowania elektronicznego i elektronicznej transmisji wideo obrad
Rady Gminy Celestyndw.

Zarzadzaniu zasobami informatycznymi Urzedu w zakresie:

1) naprawy i konserwacje sprzetu komputerowego,

2) prowadzenie inwentaryzacji sprzetu,

3) kwalifikowanie sprzetu do wymiany i likwidacji,

4) okreslenie potrzeb w zakresie zakupu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek,

5) okreslanie potrzeb w zakresie zakupu czesci komputerowych,

6) okreslanie potrzeb w zakresie zakupu sprzetu komputerowego (komputery, drukarki,
urzadzenia peryferyjne), serwerowego oraz sieciowego,

7) nadzorowanie nad wdrazaniem systemow informatycznych, modutdéw i programow,

8) zapewnienie bezpieczenstwa danych w komputerowych zbiorach danych Urzedu (wykonywanie
kopii bezpieczenstwa baz danych, kontrola dostepu),

9) kontrolowanie oprogramowania pracujacego w Urzedzie w zakresie jego waznosci (wygasajace
licencje) oraz legalnosci,

10) nadzorowanie nad prawidiowg praca aplikacji niezbednych do pracy Urzedu ( takich jak portal
sprawozdawczy GUS, ptatnik, pakiet programéw dla administracji publicznej, SIP Legalis,
Kancelaria BIP, inne aplikacje w tym wykorzystujgce podpis elektroniczny).

Przygotowywanie specyfikacji technicznych dla potrzeb przeprowadzanych przetargéw i

postepowan ofertowych na zakup sprzetu, programoéw i akcesoriow komputerowych dla Urzedu.

Prowadzenie dokumentacji sieci informatycznej w tym topologii sieci, polityki backupu dla baz

danych, wykazu haset oraz procedur instalacji oprogramowania itp.

Petnienie roli administratora infrastruktury technicznej z dostawcami aplikacji w ramach

wdrozonych projektow realizowanych ze srodkéw zewnetrznych.

Doradztwo w zakresie rozbudowy systemu oraz opracowywanie, testowanie i wdrazanie nowych

rozwigzan z dziedziny informatyki.

Czynnosci wchodzace w zakres przedmiotu zamdwienia, bedg wykonywane w nastepujgcy sposéb

przez Wykonawce:

1) w siedzibie Zamawiajacego w ramach dyzuréw dwa razy w tygodniu, w godzinach pracy Urzedu
Gminy Celestynéw (preferowany: poniedziatek, $roda), w ilosci 8 godzin dziennie,

2) w formie pomocy telefonicznej/mailowej $wiadczonej w dniach roboczych tj. poniedziatek w
godz. 9.00 - 17.00i we wtorek- pigtek w godz. 8.00-16.00,
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3) w formie wizyty serwisowej, w oparciu o zgtoszenie awarii dokonane przez pracownika Urzedu
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Rozpoczecie usuwania awarii musi
nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 1 godziny od zgtoszenia awarii

4) Wykonawca musi by¢ aktywnym partnerem Microsoft SPLA i w ramach wykonywanej ustugi
wydzierzawi Zamawiajacemu licencje Microsoft Windows Server Standard 2019, na jeden

serwer, 8 rdzeni procesora.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin wykonania zamdwienia polegajacego na obstudze informatycznej Urzedu Gminy w
Celestynowie: 01.01.2021 r. - 31.12.2021 r.

IV. ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA:

Oferta powinna zosta¢ sporzadzona zgodnie ze wzorem zatgcznika nr 1 - formularz oferty do
niniejszego zapytania ofertowego oraz podpisana przez osobe/y uprawniong/e do reprezentacji
wykonawcy/éw.

Jedynym kryterium oceny ofert bedzie cena brutto za wykonanie calo$ci przedmiotu
zaméwienia.

Cena okreslona w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty niezbedne do prawidtowej realizacji
przedmiotu zamoéwienia w tym upusty i rabaty.

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, w ktoérej moze by¢ zaproponowana tylko jedna
cena.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty sktadane w trakcie
postepowania sporzadzone w jezyku obcym nalezy skfada¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
W cenie zaproponowanej przez Wykonawce w formularzu oferty (zatacznik nr 1) nalezy uwzglednic
wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu zamdéwienia.

Dokumenty sg sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
Wykonawce.

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych wykonawca nanidst poprawki lub zmiany wpisywanej przez
siebie tresci musza by¢ parafowane przez osobe uprawniong do reprezentacji wykonawcy.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie wynagrodzeniem ryczattowym.

Wykonawcy beda zwigzani ofertg przez okres 30 dni roboczych. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie z uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia, zamawiajacy moze wybrac oferte
najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

Przed uptywem terminu skfadania ofert, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zamawiajacy

moze zmodyfikowacé tre$¢ zapytania ofertowego. Dokonana modyfikacja zostanie niezwiocznie


http://www.celestynow.pl/

GMINA CELESTYNOW

Urzad Gminy w Celestynowie
ul. Regucka 3, 05-430 Celestynéw

www.celestynow.pl

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

przekazana wszystkim wykonawcom, ktorzy otrzymali zapytanie ofertowe lub zgtosili sie do

zamawiajgcego oraz zamieszczona ha stronie internetowej Zamawiajacego.

Zamawiajgcy moze zamknac¢ postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w przypadku, gdy zadna ze

ztozonych ofert nie odpowiada warunkom okreslonym przez Zamawiajacego.

Oferty ztozone po terminie nie bedq rozpatrywane.

Zamawiajacy moze wezwac¢ wykonawce, ktérego oferta przedstawia najkorzystniejszy bilans

kryterium oceny ofert, w wyznaczonym przez siebie terminie do wyjasnien tresci ztozonej oferty lub

uzupetnien dokumentdw lub oswiadczen ztozonej oferty.

W przypadku ztozenia oferty, ktéra przedstawia razgco niskg cene Zamawiajacy wezwie w powyzszym

zakresie Wykonawce najwyzej ocenionej oferty.

Oferte w postaci zatacznika nr 1 do zapytania ofertowego (formularz oferty) wraz z pozostatymi

zatacznikami nalezy ztozy¢ do dnia 14 grudnia 2020 r. do godz. 12:00 w Biurze Obstugi

Mieszkanca Urzedu Gminy w Celestynowie. Oferta musi by¢ ziozona w trwale zamknietym

opakowaniu zaadresowanym na adres zamawiajacego z napisem na kopercie: ,Obstuga

informatyczna urzedu” oraz nazwg i doktadnym adresem wykonawcy wraz z numerami telefonow

wykonawcy (dopuszcza sie pieczatke wykonawcy).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.

W celu wykazania sie przez Wykonawce spetnieniem warunkoéw udziatu w postepowaniu,

Zamawiajacy zada zataczenia do oferty:

1) oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego,

2) dokumenty potwierdzajgce posiadanie wiedzy i doswiadczenia: ocena spetnienia warunku
udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie wykazania, ze wykonawca wykonuje
(w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych) lub wykonat w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym
okresie co najmniej 2 ustugi, Swiadczone przez okres co najmniej 2 lata (24 miesiace)
kazda, polegajace na $wiadczeniu obstugi informatycznej na rzecz co najmniej 2 réznych
jednostek organizacyjnych administracji rzadowej Iub samorzadowej, co najmniej 1
posiadajacej 30 stanowisk komputerowych. W celu potwierdzenia spetniania powyzszego
warunku udziatu w postepowaniu wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wykaz wykonanych
ustug sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowiacym zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego
oraz zataczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie lub sg
wykonywane nalezycie (np. referencje),

3) wykaz oséb (zatacznik nr 4), ktérymi Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat w celu
realizacji zamoéwienia wraz z informacjq o podstawie dysponowania tymi osobami oraz
oswiadczeniem, ze osoby, ktdre beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamoéwienia posiadajq

wymagane
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uprawnienia. Ocena spetniania warunku udzialu w postepowaniu w zakresie dysponowania

osobami odpowiedzialnymi za $wiadczenie ustug nastgpi na podstawie wykazania, ze

Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat w celu realizacji zamoéwienia:

- minimum 2 (dwoma) osobami posiadajgcymi minimum roczne doswiadczenie w $wiadczeniu

ustug informatycznych,

- minimum 1 (jednq) osobg posiadajaca certyfikat SOPHOS CERTIFIED ARCHITECT.
Zamawiajacy powiadomi o wyniku postepowania, zamieszczajac stosowne ogtoszenie na stronie
internetowej zamawiajacego, zas wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zostanie
powiadomiony telefonicznie/ mailowo.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu przed zawarciem umowy nastepujace dokumenty: wykaz
0s0b, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, wraz z aktualng informacjg z Krajowego
Rejestru Karnego wystawiong nie wczesniej niz 2 (dwa) tygodnie przed uptywem terminu

wyznaczonego na podpisanie umowy.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wdéjt Gminy Celestyndw, 05-430 Celestyndw,
ul. Regucka 3 telefon: 00 48 22 789 70 60, faks: 00 48 22 789 70 11.
Gmina Celestynow wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod

adresem e-mail: inspektor@cbi24.pl lub na wskazany powyzej adres Administratora Danych

Osobowych.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych nalezy kontaktowaé sie we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych oraz z korzystaniem przez Panig/Pana
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane w celu udzielenia zamoéwienia publicznego w
zwigzku z koniecznoscig przestrzegania zasady wynikajacej z przepisdw ustawy o finansach
publicznych, tj. w celu dokonywania wydatkow w sposob celowy i oszczedny z zachowaniem
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw oraz po udzieleniu zamoéwienia w celu realizacji
umowy.

Pani/Pana dane osobowe:

- beda udostepnione wytacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa oraz

- nie bedg wykorzystywane w celu profilowania.

Gmina Celestyndw nie ma zamiaru przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze takie zobowigzanie bedzie wynikac¢ z przepiséw prawa.
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania
w zakresie udzielenia zamdwienia publicznego oraz realizacji umowy do momentu wygasniecia

obowigzkdéw przetwarzania danych wynikajacych z przepiséw prawa. Nastepnie dane osobowe
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zostang zarchiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku uniewaznienia
postepowania o udzielenia zamowienia publicznego Pani/Pana dane bedg przetwarzane do
momentu wygasniecia obowigzkdéw przetwarzania danych wynikajacych z przepisow prawa, w tym
przepisow dotyczacych archiwizacji.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania. Przystuguje takze
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO) z dnia 27
kwietnia 2016 r.

9. Podanie danych osobowych jest niezbedne do udzielenia zamdéwienia publicznego na podstawie

przepisow ustawy o finansach publicznych oraz po udzieleniu zamdwienia w celu realizacji umowy.

Osobami uprawnionymi do kontaktu =z oferentami sa:
Krzysztof Boczarski tel. (22) 789 70 60 wew. 127, e-mail: k.boczarski@celestynow.pl

Paulina Jedynak tel. (22) 789 70 60, e-mail: p.jedynak@celestynow.pl

Anna Pacek tel. 22 789-70-60 wew. 114, e-mail: a.pacek@celestynow.pl

Wéjt Gminy

Witold Kwiatkowski
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pieczatka firmowa Wykonawcy
Zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY
W odpowiedzi na ogtoszenie Gminy Celestyndw w trybie zapytania ofertowego o cene ustugi

polegajacej na obstudze informatycznej Urzedu Gminy w Celestynowie.

sktadamy niniejszg oferte oéwiadczajac, ze akceptujemy w catosci wszystkie warunki zawarte

w zapytaniu ofertowym.

N@ZWA WY KONAWCY & .ttt e ettt e et eeteeeteeeebeeeateesaaeebeeeateessseeabeesaseesabeeassesaseesaseeesseensesenbeeasbeeseesn s aestenes
1o Lt .
LY =D SRRSO

[Tt 0 1= 1| SO

Oferujemy/oferuje wykonanie ww. przedmiotu zamdwienia zgodnie z warunkami zapytania

ofertowego za taczng kwote:

1) e, netto ....... % VAT, Drutto ...oooeieiiicece e

£ (0 1] a1 (PRSPPI ).

2) Za 1 miesigc wykonania przedmiotu zamoéwienia:
...................................................... Netto .......% VAT, brutfo ...

£ (0 X1V oY= (S ).

Oswiadczenia i informacje dla wykonawcy:

1.

W przypadku niezgodnosci ceny napisanej cyfrowo i ceny napisanej stownie rozstrzygajaca bedzie
cena napisana stownie.

Formularz ofertowy musi by¢ podpisany przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania
wykonawcy.

Oswiadczamy, ze:
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1) powyzsze ceny zawierajgq wszystkie koszty jakie ponosi zamawiajacy w przypadku wyboru
niniejszej oferty;
2) w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia;
3) dysponuje/my* srodkami finansowymi niezbednymi do realizacji catego zamédwienia;
4) zdobytem/my* konieczne informacje do przygotowania oferty;
5) zapoznatem/ my * sie z trescig zapytania ofertowego, trescig wzoru umowy i nie wnosze/imy *
do niego zastrzezen;
6) zapoznatem/ my* sie z lokalnymi warunkami realizacji przedmiotu zamowienia oraz zdobyliSmy
wszelkie informacje konieczne do wlasciwego przygotowania niniejszej oferty;
7) oferuje/my* wykonanie w catosci przedmiotu zamowienia zgodnie z trescig zapytania ofertowego;
8) jezeli nastgpig jakiekolwiek znaczne zmiany przedstawione w naszych dokumentach zataczonych
do oferty, natychmiast powiadomimy o nich zamawiajacego;
9) faktury beda ptatne w terminie 14 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury do siedziby
zamawiajgcego.
Oswiadczam/my, ze wypetnitem/liSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Integralng czes¢ oferty stanowig nastepujace dokumenty :

3 ) T TSRS ;
) OSSPSR ;
3 ;
ST ;
) SRS ;
Ja nizej PpOdpiSANY/@ .o e =] 2 0 FA RSN

wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zwigzku z wykonywanym
zamowieniem publicznym zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).**

(miejscowosé, data) (podpis oraz piecze¢ wykonawcy)

*/ niepotrzebne skresli¢
**/ oswiadczenie powinno zostaé wypetnione w przypadku, gdy wykonawca jest osoba fizyczna
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Zatacznik nr 2

do zapytania ofertowego

pieczatka firmowa Wykonawcy

ZAMAWIAJACY:
GMINA CELESTYNOW

Skfadajac oferte w postepowaniu w trybie zapytania ofertowego o cene obstugi informatycznej Urzedu
Gminy w Celestynowie spetniamy warunki udziatu w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia

publicznego okreslone w zapytaniu ofertowym i

OSWIADCZAM(Y)*, ZE:
wskazany(i) powyzej wykonawca(y) spetnia(ja) warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:
1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow;
2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

3. zdolnosci technicznej lub zawodowej.

(miejscowosé, data) (podpis oraz piecze¢ wykonawcy)
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Zatgcznik Nr 3
do Zapytania ofertowego

pieczatka firmowa Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Sktadajac niniejsza oferte, w imieniu reprezentowanego Wykonawcy o$wiadczam, ze w okresie
ostatnich trzech (3) lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, Wykonawca wykonat nalezycie ustugi
odpowiadajace swoim rodzajem i wartoscig przedmiot niniejszego zamoéwienia zgodnie z

warunkiem opisanym w Rozdziale IV ust. 18 pkt 2)

Przedmiot Miejsce wykonywania, ] L,
Lp. ) ) Data wykonania Wartos¢ brutto
ustugi nazwa odbiorcy ustug

Do wykazu nalezy zatgczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze wyzej wymienione ustugi zostaty

zrealizowane nalezycie (poprzez zataczenie do oferty np. referencji, protokotéw).

(miejscowosé, data) (podpis oraz piecze¢ wykonawcy)
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do Zapytania ofertowego

pieczatka firmowa Wykonawcy

WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYLY W WYKONANIU ZAMOWIENIA

Wykaz oso6b, ktdre beda uczestniczyty w wykonaniu zamdwienia, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji niezbednych do wykonania zamoéwienia, wypetniony zgodnie z warunkiem

opisanym w Rozdziale IV ust. 18 pkt 3)

Podstawa

Lp. Imie i nazwisko Posiadane doswiadczenie .
dysponowania

UWAGA:

W kolumnie , Podstawa do dysponowania” wykonawca winien wykazal podstawe
dysponowania odpowiednimi osobami do realizacji zamdwienia. Jezeli wskazana osoba jest
pracownikiem wykonawcy wowczas wykonawca wpisuje ,Pracownik” (umowa o prace,
umowa zlecenie itd.). Jezeli wskazana osoba nie jest pracownikiem wykonawcy i zostanie
udostepniona przez inny podmiot do realizacji zamdwienia to wykonawca wpisuje ,Udostepnione
przez inny podmiot” i dotacza do Wykazu Osoéb pisemne zobowiazanie innego podmiotu o
udostepnieniu osoby zdolnej do wykonania zamdwienia.

(miejscowosé, data) (podpis oraz piecze¢ wykonawcy)
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