UCHWALA NR 212/06
Rady Gminy Celestynéw
z dnia 20 marca 2006 r.
w sprawie “Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym ( Dz. U. tj. z 2001r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. Nr 72 poz. 747, zmiany z 2002 Nr 113 poz. 984, z 2004r. Nr 96 poz. 959, Nr 173
poz. 1808, z 2005r. Nr 85 poz. 729, Nr 130, poz. 1087 ) uchwala sie co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
§1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie gminy Celestynéw, w tym prawa i obowigzki Zaktadu oraz
Odbiorcow.
§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq :

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.),

2) Zaktad - Gospodarke Komunalng w Celestynowie, zaktad budzetowy gminy Celestynéw z
siedzibg w Celestynowie przy ul. Reguckiej 5,

3)umowa — umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sSciekédw, umowe o
zaopatrzenie w wode lub umowe o odprowadzanie Sciekdéw, zawartg miedzy Zaktadem a
Odbiorca,

4) Odbiorca — odbiorca ustug bedacy strong umowy o przytaczenie do sieci lub jednej z
umow wymienionych w pkt. 3),

5) osoba korzystajgca z lokalu — osobe posiadajgca tytut prawny do lokalu lub osobe
korzystajacg z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,

6) przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu fgczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci Odbiorcy z siecig kanalizacyjng, za pierwszg studzienka,
liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j,

7) przytacze wodociggowe — odcinek przewodu tgczacego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng
instalacjg wodociggowg w nieruchomosci Odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem
gtébwnym,

8) sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg Scieki, bedace w posiadaniu
Zakfadu,

9) sieci wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej - instalacja wewnetrzna wraz
z przytagczem wodociggowym lub kanalizacyjnym,

10)studzienka — studnia zbiorcza w kanalizacji podcisnieniowej lub studnia przytagczeniowa w
kanalizacji grawitacyjnej,

11)scieki bytowe — $cieki z budynkéw przeznaczonych na pobyt ludzi, z osiedli
mieszkaniowych i z terenéw ustugowych, powstajgce w szczegdlnosci w wyniku
ludzkiego metabolizmu oraz funkcjonowania gospodarstw domowych,

12)Scieki przemystowe — Scieki odprowadzane z terendéw, na ktérych prowadzi sie
dziatalno$¢ handlowg lub przemystowg albo sktadowa, nie bedgce sciekami bytowymi lub
wodami opadowymi,

13)wody opadowe lub roztopowe — wody pochodzgce z powierzchni nieruchomosci
gruntowej oraz z odwodnienia dachéw budynkéw,
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14)taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw oraz warunki ich stosowania,
15)taryfowa grupowa odbiorcéw ustug — grupy odbiorcow wyodrebnionych na podstawie

zuzycia wody lub odprowadzania sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania sSciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za

Swiadczone ustugi,

16)urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekéw,
znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym,

17)wiasciciel — takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego,

18)woda przeznaczona do spozycia przez ludzi :

a) wode w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczona do picia, przygotowania
zywno$ci lub innych celéw domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i od tego, czy
jest dostarczana z sieci dystrybucyjnej, cystern, w butelkach lub pojemnikach,

b) wode wykorzystywang przez przedsiebiorstwo produkcji zywnosci do wytwarzania,
przetwarzania, konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktéw lub substancji
przeznaczonych do spozycia przez ludzi,

18)wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sie
na kazdym przytgczu wodociggowym,

19)wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
znajdujacy sie na instalacji za wodomierzem gtéwnym,

20)niezwtocznie — bez zbednej zwioki, w miare posiadanych przez Zaktad mozliwoSci
technicznych,

21)za nielegalny pobdr wody uwaza sie :

a) pobor wody bez zawartej umowy z Zaktadem,

b) pobdr wody niezgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu i umowy, w tym w
szczegoblnosci :

« z catkowitym lub czesciowym pominieciem wodomierza gtéwnego,

- w wyniku dokonania przez Odbiorce zmian lub uszkodzen wodomierza gtéwnego
powodujgcych lub umozliwiajgcych jego nieprawidtowe dziatanie,

- w przypadku stwierdzenia zerwania plomb wodomierza, jego oston, zaboru
wodomierza powstatych z winy Odbiorcy

22)za nielegalny zrzut Sciekdw uwaza sie :

a) zrzut sciekow bez zawartej umowy z Zaktadem,

b) zrzut Sciekdow niezgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu i umowy, w tym w
szczegolnosci :

-z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem wodomierza gtdwnego lub urzadzenia
pomiarowego,

- w wyniku dokonania przez Odbiorce zmian lub uszkodzen wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, powodujgcych lub umozliwiajacych jego nieprawidtowe
dziatanie,

- w przypadku stwierdzenia zerwania plomb wodomierza Ilub urzadzenia
pomiarowego, jego oston, zaboru wodomierza powstatych z winy Odbiorcy.

§3
1. Gospodarka Komunalna w Celestynowie, zaktad budzetowy gminy Celestynéw, powotany

w dniu 8 lipca 2003r uchwatg Rady Gminy Celestynéw nr 25/03, zwana dalej Zaktadem

prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekow na terenie gminy Celestynow.
2. Zaktad swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdéw wytgcznie na
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzanie $ciekow, zawartej

z Odbiorca.

Rozdziat I
Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania sciekow
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§4

Zaktad zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostawy wody i odprowadzania sciekdw w sposéb ciggtly i niezawodny.

1.

§5

Zaktad ma obowigzek zapewni¢ nastepujgcy minimalny poziom ustug w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi :

1) dostawe wody przez sie¢ wodociggowg o0 minimalnym cisnieniu, w przytaczu
wodociggowym na zaworze za wodomierzem gtownym, wynoszgcym 0,2 MPa,

2) dostawe wody o jakosci spetniajgcej warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia, uscislone przez wiasciwy organ Inspekcji Sanitarnej,

3) okresowq legalizacje wodomierzy gtbwnych na wiasny koszt a wodomierzy
dodatkowych na koszt Odbiorcy,

4) niezwtoczne i prowadzone w sposéb ciggty likwidowanie awarii sieci wodociggowe;j,

5) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastepczych punktéw poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

6) na zlecenie Odbiorcy niezwtoczne usuniecie awarii przytagcza wodociggowego.

. Zaktad ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie

zbiorowego odprowadzania $ciekow :

1) odbidr sciekdw przez sie€ kanalizacyjng w sposob ciggty.

2) niezwtoczne i prowadzone w sposob ciggty likwidowanie awarii sieci kanalizacyjnej,

3) w przypadku dtugotrwatej awarii sieci kanalizacyjnej, odbiér Sciekdw przez wozy
asenizacyjne,

4) na zlecenie Odbiorcy niezwtoczne udroznienie przytacza kanalizacyjnego w przypadku
jego zapchania, z jednoczesnym sprawdzeniem stanu technicznego przytgcza
kanalizacyjnego.

. Standardy dotyczace poziomu ustug okreslono w rozdziale VIl niniejszego Regulaminu.

§6

. Zaktad zapewnia odpowiedni poziom obstugi Odbiorcow, szczegdlnie w zakresie :

1) niezwtocznego powiadamiania Odbiorcéw o przerwach w dostawie wody lub odbiorze
Sciekow i miejscach zastepczego poboru wody,

2) szybkiego reagowania na pisemne reklamacje Odbiorcow np. dotyczgce jako$Sci i
parametrow wody, nieprawidtowosci w rozliczeniach za dostawe wody i odbior sciekow.

. Standardy dotyczace poziomu obstugi Odbiorcow okres$lono w rozdziale VIl niniejszego

Regulaminu.
Rozdziat Il

Szczego6towe warunki oraz tryb zawierania i rozwigzywania umoéw z odbiorcami ustug.

1.

2.

§7
Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow zawartej miedzy Zaktadem, a Odbiorca.
Zaktad jest obowigzany do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci.
Zaktad moze odmowi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekéw,
gdy wnioskodawca nie spetnit warunkow okreslonych w § 20 i 21 niniejszego
Regulaminu.
Wzér wniosku o zawarcie umowy okresla Zaktad, do wniosku o zawarcie umowy
Odbiorca dotacza kopie konncowego protokdtu odbioru przytgcza oraz kopie protokotu
zainstalowania wodomierza.
Umowa moze by¢ zawarta z :
1) osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego
ma by¢ dostarczona woda i odprowadzane $cieki,
2) osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
3) wtascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspadlnej, jezeli nieruchomos¢ jest
zabudowana budynkami wielorodzinnymi.
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6. Na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 5
pkt. 3, Zaktad zawiera umowy z uzytkownikami lokali, jezeli tgcznie spetnione sg
nastepujgce warunki:

1) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze sposéb uzgodniony z
Zaktadem,

2) mozliwy jest jednoczesny odczyt wodomierzy,

3) wnioskodawca ustala sposéb rozliczeh réznic wskazan miedzy wodomierzem
gtdbwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz zasady
ich utrzymania, co winien udokumentowa¢ stosownymi zgodami wszystkich
uzytkownikéw lokali,

4) uzgodniony zostat przez strony sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zakiocenia dostaw w pozostatych lokalach.

7. W szczeg6inym przypadku, Zaktad moze zawrze¢ umowe, z uzytkownikami lokali,
réwniez w przypadku gdy nie sg spetnione warunki okreslone w ust. 6.

§8

1. Umowa, o ktérej mowa w § 7 ust.1 zawiera postanowienia szczegétowe dotyczace:

1) ilosci Swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych,

2) ustalenia okreséw obrachunkowych,
3) sposobu wzajemnych rozliczen,
4) okresu obowigzywania umowy.

2. Niniejszy Regulamin reguluje sprawy dotyczace :

1) jakosci swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
Swiadczenia,

2) praw i obowigzkow stron umowy,

3) odpowiedzialnosci stron umowy za nie dotrzymanie warunkéw umowy, w tym warunki
wypowiedzenia umowy,

4) warunkéw usuwania awarii przytgczy wodociggowych i/lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy,

5) procedury i warunki kontroli urzadzeh wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
§9

Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekbw moze by¢é zawarta na czas

nieokreslony lub okreslony.

§10

1. Umowa moze zostac rozwigzania przez kazdg ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego

okresu wypowiedzenia lub na mocy porozumienia stron. Rozwigzanie umowy nastepuje
w formie pisemnego wypowiedzenia jednej ze stron. Okres wypowiedzenia biegnie od
daty doreczenia wypowiedzenia.

2. Zakfad moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku :

1) razgcego naruszenia postanowien umowy w zakresie obowigzkéw Odbiorcy, a w

szczegolnosci gdy :

a) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa i obowigzujgcymi normami,

b) zostat stwierdzony nielegalny pobo6r wody przy celowo uszkodzonym lub pominietym
wodomierzu albo przy stwierdzonym odciggnieciu sprzegta wodomierza,

c) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach
prawa,

d) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekdw przy celowo uszkodzonym
albo pominietym urzadzeniu pomiarowym lub wodomierzu,

e) zostat stwierdzony nielegalne odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych do sieci
kanalizacyjnej,

2) gdy Odbiorca opoznia sie z zapfatg za wode i/lub Scieki przez dwa petne okresy
obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zalegtej optaty.
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3. Umowa wygasa w przypadku smierci Odbiorcy lub utraty tytutu prawnego do korzystania z
obiektu budowlanego, do ktorego jest dostarczana woda i odprowadzane Scieki.

4. Zmiana Odbiorcy powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia
nowej umowy. Obowigzek zawiadomienia o zmianie odbiorcy i zlozenia wniosku o
zawarcie nowej umowy cigzy na nowym Odbiorcy.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaktad Srodkow
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

6. Rozwigzanie umowy w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 nastepuje w formie
pisemnego wypowiedzenia z podaniem przyczyn rozwigzania umowy oraz trybu i sposobu
odfgczenia nieruchomosci od sieci wodociggowe;j i/lub sieci kanalizacyjnej.

§ 11

Integralng czes¢ umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw stanowi

zatgcznik, skfadany przez Odbiorce i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkéw

korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilos¢, a w

przypadku Odbiorcéw przemystowych réwniez jakos¢ odprowadzanych Sciekéw. Wzor

powyzszego zatgcznika okresla Zaktad.
Rozdziat IV
Sposob rozliczen
§12

1. Rozliczenia za dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone, przez
Zaktad na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloSci dostarczanej
wody i odprowadzanych $ciekow.

2. Zaktad okresla taryfy, o ktéorych mowa w ust. 1, zgodnie z przepisami art. 20 Ustawy i
aktow wykonawczych.

3. Taryfy zgodnie z przepisami art. 24 Ustawy, podlegajg zatwierdzeniu w drodze uchwaty
Rady Gminy.

4. Taryfy obowigzujg przez 1 rok, na uzasadniony wniosek Zaktadu, Rada Gminy moze w
drodze uchwaly przedtuzy¢ czas obowigzywania taryfy, lecz nie dtuzej niz o 1 rok.

5. Zaktad, w terminie 7 dni od dnia podjecia uchwatly, ogtasza zatwierdzone taryfy w
miejscowej prasie, na swojej stronie internetowej oraz na tablicach ogtoszeh w
Sotectwach i w Urzedzie Gminy. Przepis ten obowigzuje réwniez w przypadku, gdy Rada
Gminy nie podejmie uchwaty dotyczacej taryfy w terminie okreslonym w art. 24 ustawy.

6. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie sciekow.

§13

1. llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtébwnego, a w
przypadku jego braku w oparci o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
rozporzgdzeniu ministra wtasciwego do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i
mieszkaniowe;].

2. W przypadku zawarcia umoéw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu zainstalowanych wodomierzy
mieszkaniowych, z uwzglednieniem roznicy pomiedzy wskazaniem na wodomierza
gtdbwnego a sumg odczytdw z wodomierzy mieszkaniowych.

§ 14

1. llos¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzeh pomiarowych.

2. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala sie
jako rowng ilosci wody dostarczonej przez Zaktad, ktérg ustala sie zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 13 i 15.

3. W przypadku poboru wody z wtasnego ujecia wody, iloS¢ odprowadzanych sciekow
ustala sie jako réwng ilosci pobranej wody, kitorg ustala sie zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 13 15.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekdw uwzglednia sie ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody, pod warunkiem, ze wielkos¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza (podlicznika) zainstalowanego na koszt
Odbiorcy, zgodnie z warunkami okreslonymi przez Zaktad.
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W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie odczytu zainstalowanych wodomierzy
mieszkaniowych, z uwzglednieniem roznicy pomiedzy wskazaniem na wodomierza
gtébwnego a sumg odczytow z wodomierzy mieszkaniowych.
§ 15

W przypadku awarii wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe, na podstawie przecietnych norm zuzycia wody
okreslonych w rozporzadzeniu ministra wiasciwego do spraw budownictwa, gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowe;.

. W przypadku awarii urzagdzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie

na podstawie odczytu wodomierza gtownego. W przypadku braku urzgdzenia
pomiarowego i awarii wodomierza gtownego ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na
podstawie sSredniej ilosci odprowadzanych sciekbw w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe, na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody okreslonych w rozporzgdzeniu ministra witasciwego do
spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe;.

. Zaktad na pisemny wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania

wodomierza. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza
zgtoszonej przez Odbiorce niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza gtéwnego Zaktad wymienia

uszkodzony wodomierz :

1) na koszt Odbiorcy w przypadku gdy wodomierz zostat uszkodzony mechanicznie w
wyniku zaniedbania lub dziatan Odbiorcy,

2) na koszt Zaktadu gdy uszkodzenie nastgpito w wyniku wady ukrytej wodomierza.

. Odbiorca na pisemny wniosek Zaktadu zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia dziatania

urzadzenia pomiarowego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie
potwierdza zgtoszonej przez Zaktad niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego, pokrywa on
koszty sprawdzenia.

. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci urzadzenia pomiarowego Odbiorca wymienia

uszkodzone urzgdzenie na swoj koszt.
§ 16

. W przypadku nielegalnego poboru wody Zaktad obcigza Odbiorce optatg ustalong na

podstawie ilosci nielegalnie pobranej wody, ustalonej odpowiednio do ilosci, ktéra mogta
przeptyng¢ petnym przekrojem rury przytacza wodociggowego w ustalonym okresie
udowodnionego nielegalnego poboru wody.

. W przypadku gdy nie mozna ustali¢ okresu nielegalnego poboru wody Zaktad obcigza

Odbiorce optatg ustalong na podstawie ilosci nielegalnie pobranej wody obliczonej dla
okresu 6 miesiecznego poboru, wedtlug norm zuzycia wody ustalonych na podstawie
przepisow prawa obowigzujgcych w dniu stwierdzenia nielegalnego poboru wody.

. W przypadku nielegalnego zrzutu Sciekdw Zaktad obcigza Odbiorce optatg ustalong na

podstawie ilosci nielegalnie zrzuconych $ciekdéw, ktéra mogta przeptyngé 1/5 petnego
przekroju rury przytacza kanalizacyjnego w ustalonym okresie udowodnionego
nielegalnego zrzutu sciekow.

. W przypadku gdy nie mozna ustali¢ okresu nielegalnego zrzutu sciekéw Zaktad obcigza

Odbiorce opfatg ustalong na podstawie ilosci nielegalnie zrzuconych $ciekdw obliczone;j
dla okresu 3 miesigc zrzutu Sciekéw przy ich przeptywie 1/4 petnego przekroju rury
przytacza kanalizacyjnego.

§ 17

. Zaktad obcigza Gmine Celestynow optatami ustalonymi na podstawie cen i stawek

ustalonych w taryfie za wode pobrang :

1) z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
2) na cele przeciwpozarowe

3) do zasilania publicznych fontann,
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4) do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

2. W przypadku nieopomiarowanego poboru wody na cele okreslone w ust. 1, obcigzenie
nastepuje za ilos¢ zadeklarowang przez Urzad Gminy Celestynéw na dane potrzeby, w
rozliczeniu rocznym.

3. Rozliczenie Zaktadu za ustugi swiadczone dla Urzedu Gminy Celestynéw nastepuje na
podstawie zawartej umowy.

§18

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na podstawie
faktury VAT, w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

2. Jezeli Odbiorca zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomi o tym Zaktadu, faktury oraz
inne dokumenty wysytane przez Zaktad na znany mu adres, uznaje sie za doreczone
Odbiorcy.

3. Odbiorca akceptuje bez wlasnego podpisu, faktury za Swiadczone ustugi wystawione
przez Zaktad.

4. Faktura za dostarczong wode i odprowadzone sScieki wystawiana jest za okres
obrachunkowy okreslony w umowie.

5. Uiszczenie optat za wystawione faktury nastepuje gotéwka u inkasenta, ktéry dokonuje
odczytu wodomierza gtébwnego i wystawia fakture lub przelewem na konto Zaktadu
podane na fakturze.

6. W przypadku dokonywania optaty przelewem za dzieh zaptaty uznaje sie date wptywu
Srodkow na rachunek bankowy Zaktadu.

7. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na pisemne
zgdanie Odbiorcy, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

9. W przypadku nie dotrzymania terminéw ptatnosci okreslonych w fakturze, Zaktad bedzie
obcigzat Odbiorce odsetkami ustawowymi za kazdy dzien zwitoki, zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami.

10.Z dokonanych przez Odbiorce wptat pokrywane bedg naleznosci Zaktadu w nastepujace;
kolejnosci :

1) optaty zalegte,
2) odsetki za zwtoke,
3) optaty biezace
Rozdziat V
Warunki przytaczenia do sieci
§19

1. Zaktad jest obowigzany przytaczy¢ do sieci nieruchomosci osob ubiegajgcych sie o
przytaczenie, jezeli sg spetnione warunki okreslone w niniejszym rozdziale oraz istniejg
techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug.

2. Mozliwosci techniczne uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci wzgledem sieci
oraz zdolnoscig dostawy wody z istniejgcej sieci wodociggowej i przepustowos$ci sieci
kanalizacyjne;j.

§ 20
1. Przytagczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek o
przytaczenie i okreslenie warunkow przytgczenia, zwanych dalej “warunkami

przytaczenia”®, ztozony przez osobe ubiegajacq sie o przytgczenie. Wzor wniosku ustala
Zaktad.
2. Do wniosku, Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatgcza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
whniosek,

2) aktualng mape do celow projektowych w skali 1:1000, okreslajaca usytuowanie
nieruchomos$ci wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzagdzen uzbrojenia terenu

3. Zaktad okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

7
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. Warunki przytaczenia sg wazne jeden rok od dnia ich wystawienia.
. Warunki przytagczenia okreslaja:
1) miejsca i sposob przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej Zaktadu,
urzadzenia i materiaty, z ktorych wykonane beda przytaczenia opisane w pkt. 1,
maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
miejsca zainstalowania wodomierza gtbwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia
pomiarowego liczgcego ilos¢ odprowadzanych sciekow,
) dopuszczalng ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,
) Sposob prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spetnienia wymagan okreslonych w
warunkach przytgczenia.

. Za wydanie warunkéw technicznych przytaczenia Zaktad pobiera wynagrodzenie
okreslone w cenniku.
. Warunkiem przystgpienia do robdt przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie z
Zaktadem dokumentacji budowlanej przytacza.

§ 21
. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu
warunkéw przylgczenia, o ktérych mowa w § 20, a w przypadku zawarcia umowy o
przytaczenie do sieci, o ktdrej mowa w § 22, po spetnieniu warunkéw w niej okreslonych.
. Okreslone w warunkach lub w umowie o przylgczenie, préby i odbiory czesciowe oraz
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
. Wyniki proéb i odbiorow sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych wzory,
uwzgledniajgc postanowienia § 23 okresla Zaktad.
. Odbiorca realizuje na swoj koszt przytacze wodociggowe, studnie wodomierzowg lub
pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia
pomiarowego wraz z zaworem za wodomierzem gtdwnym oraz przytgcze kanalizacyjne z
ewentualnym urzadzeniem do pomiaru ilosci Sciekow.
. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi Zaktad, a
wodomierza dodatkowego i urzgdzenia pomiarowego Odbiorca.
. Zaktad dokonuje protokolarnego odbioru wykonanego przytagcza i montuje wodomierz
gtébwny, sporzadzajgc protokot zainstalowania wodomierza.
. Wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy oraz urzadzenia pomiarowe sg plombowane
przez upowaznionych pracownikow Zaktadu, zatozenie plomby potwierdza sie w
protokole, ktérego wzér ustala Zaktad.
. Za wydanie czynnosci zwigzanych z wigczeniem przytacza do sieci oraz odbiorem
przytacza Zaktad pobiera wynagrodzenie okreslone w cenniku.

§ 22
. Gmina Celestynéw zapewnia realizacje budowy i rozbudowy urzadzeh wodociggowych
oraz kanalizacyjnych, w zakresie ustalonym i uchwalonym przez Rade Gminy w studium
uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym
planie zagospodarowania przestrzennego, w terminach i etapach realizacyjnych
ustalonych w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji sieci.
. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wtascicieli lub zarzadcow nieruchomosci
wyprzedzajg plany inwestycyjne Gminy, mogg oni na podstawie podpisanej z Gming
umowy o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, wybudowac¢ na wtasny
koszt urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug
Zaktadu.
. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 2 podlegajg odptatnemu przekazaniu Gminie zgodnie
z zasadami okreslonymi w art. 31 ustawy, na warunkach ustalonych w umowie, o ktorej
mowa w ust. 2.
. Naleznosc¢ za przekazane urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne moze byc¢
roztozona na raty lub uwzgledniona w rozliczeniach za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie sciekdw.

2
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5. Umowa o przytgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktérej mowa w ust. 2
powinna w szczegolnosci okresla¢ koszty zwigzane z realizacja przedsiewziecia wraz z
wymagang dokumentacjg, zasady finansowania i sposéb rozliczen.

§ 23

1. Odbiér przytagcza dokonywany jest na podstawie kohcowego protokdtu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia lub w umowie o
przytaczenie.

2. Protokdét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaj:
wodociggowe, kanalizacyjne) , srednicy, materiatéw i dlugosci,

c) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

d) sktad komisji, w tym: wykonawce i Odbiorce,

e) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokdt koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podfgczenia i jego podpisanie przez strony, upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego
whniosku o zawarcie Umowy o dostawe wody lub odbidr sciekow.

§24

Informacje dotyczace dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych przyszli Odbiorcy

mogq uzyskac w :

1. Urzedzie Gminy, ktéry udostepnia nieodptatnie wglad w :

studium uwarunkowan i kierunkédw zagospodarowania przestrzennego gminy,
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
2. Zakfadzie, ktéry udostepnia nieodptatnie wglad w :
wieloletni plan rozwoju i modernizacji sieci,
« regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
Rozdziat VI
Mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych
§ 25

1. Zaktad ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajgcych
mocy produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkéw technicznych,
uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Zaktad ma prawo odmoéwicC przytgczenia do sieci jesSli przytacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody Zaktadu, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami

technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen  wodociggowych i
kanalizacyjnych opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

§ 26

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy (dostawy wody) w rozumieniu
kodeksu cywilnego jest zawdr za wodomierzem gtéwnym.

2. Miejscem odbioru $ciekdw jest miejsce potgczenia sieci wewnetrznej instalacji
kanalizacyjnej z siecig kanalizacyjna tj. pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku, granica nieruchomosci.

3. Miejsce rozdziatu sieci wodociggowej i sieci wewnetrznej instalacji wodociggowej znajduje
sie w miejscu potgczenia sieci wodociggowej z przytgczem.

4. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej i sieci wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej oraz
rozdziatu odpowiedzialnosci, znajduje sie za pierwszg studzienkg liczac od strony
budynku, w przypadku gdy studzienka rewizyjna znajduje sie na terenie nieruchomosci
gruntowej Odbiorcy odprowadzajgcego $cieki.

9
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5. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy,
miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej i sieci wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej oraz
rozdziatu odpowiedzialno$ci jest granica nieruchomosci.

Rozdziat VII
Standardy obstugi Odbiorcéw i sposéb postepowania w przypadku nie dotrzymania
ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do

§ 27
Zaktad zobowigzany jest do przestrzegania nastepujgcych standardéw obstugi Odbiorcow :
Wyszczegolnienie Standard
l. Zaopatrzenie w wode
1. Czas usuniecia awarii rurociggu:
- 250 — 150 mm do 12 godz.
- 100 -80 mm do 8 godz.
2. Czas od zgtoszenia awarii do przystgpienia jej usuwania:
-godz. 7% - 16 do 2 godz.
- godz. 16% — 22% do 4 godz.
- godz. 22% - 7% do 8 godz.
3. Czas niezbedny na naprawe przytgcza bedacego w konserwag;ji 12 godz.
Gospodarki Komunalnej
4. Przeglad uzbrojenia sieci wodociggowej
- skrzynki uzbrojenia co 3 lata
- hydranty co 2 lata
- armatura w komorach magistralnych co 1 rok
5. Fizykochemiczna kontrola jakosci wody uzdatnionej na Stacjach co 1 tydzieh

sieci kanalizacyjnej sciekdw oraz sposoby zatatwiania reklamacji

Uzdatniania Wody

6. Bakteriologiczna kontrola jako$ci wody na Stacjach Uzdatniania Wody  zgodnie z ustaleniami
i w ustalonych punktach gminy Powiatowej Inspekcji
Sanitarnej
7. Czas wymiany uszkodzonego wodomierza od momentu ztozenia 48 godz.

1

zgtoszenia

. Odczyty wodomierzy
- domowych dostawa wody
- domowych dostawa wody i odbior $ciekéw
- przemystowych dostawa wody
- przemystowych dostawa wody i odbior $ciekéw

. Czas wykonania ekspertyzy wodomierza

. Rozpoznanie w terenie i wydanie warunkéw technicznych podfaczenia
do sieci wodociggowej

0. Wymiana wodomierzy

raz na 2 miesigce
raz na miesigc
raz na miesiac
raz na miesiac

60 dni
14 dni

zgodnie z terminami
legalizacji wodomierzy

1
1

1

1. Ptukanie sieci wodociggowej
2. Eksploatacja Stacji Uzdatniania Wody

3. Eksploatacja uje¢ wody

Il. Odprowadzenie sciekéw

1

. Czyszczenie komor zbiorczych

10

raz na 3 miesigce

zgodnie z instrukcjg
eksploatacji

zgodnie z instrukcjg
eksploatacji

raz na rok
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Wyszczegolnienie Standard

2. Przeglad zasuw odcinajgcych raz na rok

3. Dozér pracy przepompowni sciekdw sanitarnych min. 2 razy na dobe

4. Wymiana uszkodzonych urzadzeh kanalizacyjnych w ciggu 48 godz. od

zgtoszenia

5. Eksploatacja centralnych stacji podcisnieniowych i ttocznych zgodnie z instrukcjag,

eksploatacji

6. Usuwanie zatoréw kanalizacji sanitarnej podjecie dziatan w czasie

nie dtuzszym niz:

-godz. 7% -16% 2 godz.

- godz. 16% — 22% 4 godz.

- godz. 22% - 7% 6 godz.

7. Usuwanie stanéw awaryjnych zaworéw podcisnieniowych: podjecie dziatah w czasie

nie dtuzszym niz:

-godz. 7% —16% 1 godz.

- godz. 16% — 22% 2 godz.

- godz. 22% - 7% 4 godz.

8. Zabezpieczenie i oznakowanie miejsca awarii w przypadku zatamania czas od momentu
sie wpustu komory zbiorczej w pasie drogowym: zgtoszenia
-godz. 7% —16% 0,5 godz.

- godz. 169 — 7% 1 godz.

9. Kontrola gospodarki wodno-$ciekowej zaktadow przemystowych raz na rok

10. Kontrola jakosci Sciekow odprowadzanych z zaktadéw raz na miesigc

przemystowych

11. Kontrola jakosci $ciekdw komunalnych na wejsciu do sieci OZWiK raz na miesigc

12. Rozpoznanie w terenie i wydanie warunkéw technicznych do 14 dni od momentu

zlozenia wniosku

§ 28

1. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mieC miejsce w przypadku awarii lub
planowanych prac konserwacyjno — remontowych na sieci wodociggowej lub ujecia wody :
1) w przypadku planowanych krétkotrwatych przerw w dostawie wody do 8 godzin Zaktad

powiadamia Odbiorcéw najpdzniej na 3 dni przed przerwg w dostawie wody,

2) w przypadku planowanych przerw w dostawie wody przekraczajgcych 8 godzin Zaktad
powiadamia Odbiorcéw najpdzniej na 7 dni przed przerwg w dostawie wody,

3) w razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Zakiad powiadamia
Odbiorcow najp6zniej na 14 dni przed przerwg w dostawie wody oraz zapewnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach
korzystania,

4) Za wode pobrang z zastepczych punktow poboru wody pobierane sg opfaty na
podstawie cen i stawek opfat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

2. Czasowe ograniczenie dostaw wody moze nastgpi¢ takze w drodze rozporzadzenia
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej wydanego na podstawie art. 88
ustawy z dnia 18 lipca 2001 r Prawo wodne (Dz.U.Nr 115 poz. 1229 z p6zn. zm.).

3. W czasie trwania kleski lub wystgpienia sity wyzszej , szczegdlnie gdy doszio do
zanieczyszczenia wody, Zaktad ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody w
granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcéw o tych ograniczeniach.

4. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ rowniez w przypadku :

1) braku wody w ujeciu,

2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeby zwiekszenia dostawy wody do hydrantéw przeciw pozarowych,

4) zaniku energii elektrycznej na ujeciu lub w pompowniach, nie zawinionego przez

Zaktad,
11
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5) koniecznos$ci usuwania awarii,
6) koniecznoéci prowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w wode,
7) uszkodzenia instalacji grozacej niebezpieczenstwem,
8) wystgpienia nadzwyczajnych zagrozen
9) koniecznosci ograniczenia ilosci doptywajacych $ciekow w przypadku naprawy sieci
kanalizacyjne;.
§ 29

. Wystgpienie przerwy w odbiorze sciekow moze mieé miejsce w przypadku awarii lub

planowanych prac konserwacyjno — remontowych na sieci kanalizacyjne;j :

5)w przypadku planowanych krétkotrwatych przerw w odbiorze Sciekéw do 8 godzin
Zaktad powiadamia Odbiorcow najpdzniej na 3 dni przed przerwg w dostawie wody,
6) w przypadku planowanych przerw w odbiorze Sciekow przekraczajgcych 8 godzin
Zaktad powiadamia Odbiorcow najpdzniej na 7 dni przed przerwg w odbiorze sciekow,
7) w razie przerwy w odbiorze Sciekéw przekraczajacej 12 godzin Zaktad powiadamia

Odbiorcow najpodzniej na 14 dni przed przerwg w odbiorze Sciekdow.
Wystgpienie przerwy w odbiorze sciekbw moze mie¢ miejsce w nastepujgcych
przypadkach :

1) wykonywania planowanych prac konserwacyjnych i remontowych,

2) konieczno$ci usuwania awarii,

3) wystgpienia sity wyzszej,

4) zaniku energii elektrycznej na centralnych stacjach podcisnieniowych i

przepompowniach sciekow,

5) koniecznosci przeprowadzenia napraw urzgdzen kanalizacyjnych,

6) uszkodzenia instalacji grozacego niebezpieczenstwem,

7) wystgpienia nadzwyczajnych zagrozen.

W razie przerwy w odbiorze Sciekow przekraczajgcej 24 godzin Zaktad zapewni odbior
Sciekdw ze studzienek zbiorczych wozami asenizacyjnymi.
§ 30

Ustala sie nastepujgce wymagania w zakresie udzielania przez Zaktad informacji i

odpowiedzi w zwigzku z nie dotrzymaniem ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw

dostarczanej wody lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow. Udzielenie
informacji na zgdanie Odbiorcéw nastepuje w ciggu:

1) 4 godzin — na telefoniczne, przestane za pomocg faxsu lub poczty elektronicznej,
zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaktoceh w
Swiadczeniu ustug,

2) 7 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

Dopuszczalne jest wprowadzenie w drodze umowy krétszych termindw udzielania

informacji (bardziej korzystnych dla ustugobiorcy).

Rozdziat VIl
Prawa i obowiazki Zaktadu
§ 31

. Zaktad zapewnia prawidiowg eksploatacje posiadanej sieci wodociggowe] i

kanalizacyjnej.

Zaktad prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci. Badania jakosci wody w
zakresie kontroli fizyko-chemicznej bedg wykonywane raz w tygodniu we wiasnym
zakresie przy uzyciu spektofotometru, a badanie bakteriologiczne zlecane bedzie przez
Zaktad zewnetrznemu laboratorium raz w miesigcu. Informacje o jakosci wody
zapisywane bedg w rejestrze badan prowadzonym oddzielnie dla kazdej stacji
uzdatniania wody.

Zaktad na kazde Zzadanie Wojta, lecz nie rzadziej niz raz na kwartat przedstawia
informacje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia. Przedmiotowa informacja podlega
ogtoszeniu przez Wojta Gminy Celestynow w sposéb zwyczajowo przyjety na terenie
gminy.
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§ 32

Zaktad obowigzany jest zawiadomi¢ Odbiorcow o planowanych zmianach warunkow
technicznych zaopatrzenia w wode Ilub odprowadzania $ciekdbw z co najmniej 12
miesiecznym wyprzedzeniem, umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych
warunkow.

1.

§ 33

Zaklad jest uprawniony do odciecia dostawe wody Iub zamkniecia przytgcza

kanalizacyjnego jezeli :

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa i obowigzujgcymi normami,

2) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody przy celowo uszkodzonym lub pominietym
wodomierzu albo przy stwierdzonym odciggnieciu sprzegta wodomierza,

3) jako$¢ wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa,

4) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie sciekow przy celowo uszkodzonym albo
pominietym urzgdzeniu pomiarowym lub wodomierzu,

5) zostat stwierdzony nielegalne odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych do sieci
kanalizacyjnej,

6) Odbiorca nie uiscit naleznosci za wode i/lub $cieki przez dwa petne okresy
obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zalegtej optaty.

. W przypadku odciecia wody z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 6, Zaktad jest

obowigzany do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

. Zaktad o zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscu i sposobie udostepniania

zastepczego punktu poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego,
Wojta oraz Odbiorce co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia wody.

. Zaktad wznowi dostarczanie wody lub odbior sciekow w ciggu 48 godzin od ustania

przyczyny odciecia dostawy wody lub odbioru sciekdéw.

. Odciecie dostawy wody do lokalu lub odbioru Sciekéw z przyczyn okreslonych w ust. 1

oraz ponowne otwarcie nastepuje na koszt Odbiorcy.
§34

. Uprawnieni przedstawiciele Zaktadu, po okazaniu upowaznienia i legitymacji stuzbowej,

majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy, w celu
przeprowadzenia kontroli urzgadzenia pomiarowego, wodomierza gtdwnego Ilub
wodomierzy dodatkowych, dokonania ich zaplombowania, odczytu ich wskazan,
dokonania badan i pomiarow, przeprowadzenia przegladéw, napraw i demontazu
urzadzen posiadanych przez Zaktad, a takze sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej.

Zaktad wyda swoim przedstawicielom pisemne upowaznienie, ktore z legitymacjg
stuzbowg nadajg uprawnienia do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 1.

Zaktad, w wuzasadnionych przypadkach, ma prawo domagac¢ sie od Odbiorcy
przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan wodomierza dodatkowego lub
urzadzen pomiarowych. W przypadku potwierdzenia prawidtowosci dziatan wodomierza
dodatkowego lub urzadzen pomiarowych przez Urzad Miar i Wag lub zaktad posiadajgcy
wymagane przepisami upowaznienia i licencje, koszty przeprowadzenia postepowania
ponosi Zaktad. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazah wodomierza
dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego Odbiorca zobowigzany jest niezwitocznie
dokonac ich wymiany.

Rozdziat IX
Prawa i obowiazki Odbiorcy
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§35

1. Odbiorca zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich
temperatur, przed dostepem do nich oséb nieuprawnionych, a takze za prawidtowe
utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktérym sg one zamontowane oraz przed
dostepem o0sd6b nieuprawnionych.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z nie wywigzywania sie z
obowigzkdéw okreslonych w ust. 1.

3. Odbiorca zobowigzany jest do legalizacji na swdj koszt urzadzeh pomiarowych oraz
wodomierza dodatkowego w okresach wynikajacych z instrukcji obstugi lub przepiséw
prawa.

4. Odbiorca natychmiast powiadamia Zakiad o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtbwnego, wodomierza dodatkowego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o
zerwaniu plomby.

§ 36

1. Odbiorca zobowigzany jest do :

1) natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o awarii na przytagczu bedacym w jego
posiadaniu oraz do natychmiastowego jej usuniecia,

2) udostepnienia Zaktadowi swobodnego dostepu do pomieszczenia wodomierzowego
celem dokonania odczytu licznika,

3) nie dokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad przytaczami wodociggowymi i
kanalizacyjnymi w pasie okreslonym w obowigzujgcych przepisach,

4) zapewnienia Zaktadowi mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen
nalezacych do Zaktadu.

2. Odbiorca nie ma prawa udostepniania bez zgody Zaktadu wilasnego przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego innym osobom.

§ 37

1. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o wszelkich
zmianach danych okreslonych umowa, dotyczacych nieruchomosci i jej uzytkownikow.

2. Odbiorca powiadamia Zakfad, w celu uzgodnienia, o wszelkich zamierzonych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

3. Odbiorca dostarczajacy Scieki niezwtocznie powiadamia Zaktad, w celu uzgodnienia, o
zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci sciekdéw odbiegajgcych od warunkéw umowy.

§ 38

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i

odprowadzanie $ciekow.

§ 39

Odbiorcy zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w

sposéb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug

Swiadczonych przez Zaktad oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Zaktadu, a w szczegdlnosci

do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek :
cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej, z hydroforow zainstalowanych w
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zakitdcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

3) informowania Zaktadu o wtasnych ujeciach wody,

4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza
kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.

§ 40

1. Odbiorca ma prawo domagac sie od Zaktadu odszkodowania za szkody powstate w

zwigzku z wykonywaniem i eksploatacjq sieci wodociggowo-kanalizacyjnych.
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2. Zakfad nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ograniczenia lub przerwy w

dostawie wody spowodowane:

1) brakiem wody na ujeciu,

2) niezawinionym przez Zaktad zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposéb
niebezpieczny dla zdrowia i zycia,

3) potrzebg zwiekszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

4) koniecznoscig  przeprowadzenia planowych niezbednych napraw urzgdzen
zaopatrzenia w wode,

5) uszkodzeniem instalacji Odbiorcy — przytaczy i instalacji wewnetrznej,

6) przerwami w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ograniczenia lub przerwy w
odbiorze sciekow spowodowane:

1) koniecznoscig  przeprowadzenia planowych niezbednych napraw urzadzen
kanalizacyjnych,

2) uszkodzeniem instalacji Odbiorcy — przytaczy i instalacji wewnetrznej,

3) przerwami w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyjnych.

4. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody powstate na skutek
zalania wodg spowodowane :

1) wadliwym wykonaniem lub Zle funkcjonujgcq instalacjg i przytaczem wodociggowym
Odbiorcy,
2) awarig instalacji i przytaczy posiadanych przez Odbiorce,
3) nie wykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw okreslonych w § 35.
§ 41

Odbiorca, w uzasadnionych przypadkach, ma prawo domaga¢ sie od Zaktadu

przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan wodomierza. W przypadku potwierdzenia

prawidtowosci dziatan wodomierza przez Urzad Miar i Wag lub zaktad posiadajacy
wymagane przepisami upowaznienia i licencje, koszty przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego ponosi Odbiorca. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan
wodomierza gtdwnego Zaktad zobowigzany jest niezwtocznie dokonac jego wymiany.

Rozdziat X
warunki usuwania awarii przytagczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy
§ 42

. W przypadku wystgpienia awarii przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, Zaktad

po otrzymaniu od Odbiorcy zgtoszenia awarii niezwtocznie :

1) dokonuje wspodlnie z Odbiorcg ustalenia przyczyn awarii,

2) dokonuje zamkniecia zasuwy odcinajgcej przylacze wodociggowe lub odciecia

przytacze kanalizacyjne.

2. Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia awarii na przytagczu bedgcym w
jego posiadaniu.

3. Odbiorca moze zleci¢ do Zaktadu usuniecie awarii przytgcza, a Zaktad zobowigzany jest
do przyjecia tego zlecenia.

4. Zaktad moze odmdwic przyjecia zlecenia na usuniecie awarii przytagcza w przypadku gdy
wykonanie robot wymaga wejscia na teren nieruchomosci osob trzecich lub na teren pasa
drogowego, a Odbiorca nie uzyskat wymaganych przepisami zgdd na to wejscie.

5. Zaktad rozliczy roboty zlecone przez Odbiorce w zwigzku z usuwaniem awarii
kosztorysem powykonawczym na podstawie obmiaru robot i srednich cen i stawek dla
wojewodztwa mazowieckiego ujetych w katalogu SEKOCENBUD.

6. Odbiorca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z usuwaniem awarii, w tym koszty optat za
wejscie w teren, koszt przywrécenia terenu do pierwotnego stanu i odszkodowania za
zniszczenia spowodowane awarig przytagcza w tym koszty usuwania uszkodzen i
zanieczyszczen sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

7. W przypadku koniecznosci wymiany czesci lub catego przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego Zaktad dokonuje odbioru wykonanych robot na otwartym wykopie.

—_—
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Rozdziat XI
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, sposéb zatatwiania reklamacji oraz wymiana
informacji w zakresie zakiécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 43
Zaktad obowigzany jest zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom obstugi, a w szczegdlnosci
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 44
Zaktad obowigzany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy petnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§ 45
W przypadku stwierdzenia przez Zakiad lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 46

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata
wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

5) numer i date Umowy,

6) podpis Odbiorcy.

3. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w
rejestrze reklamacji Zaktadu.

4. Zakfad rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 7 dni od dnia
jej wniesienia.

5. Zakfad udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Zaktadu,

2) powotanie podstawy prawnej,

rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo, z podaniem

zajmowanego przez niego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedZz na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Zaktad powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wypfaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.

8. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpic
jedynie na podstawie pisemnej zgody Odbiorcy.

Rozdziat XII
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 47

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu

Zakfadu sa:

1. Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Otwocku,

2. Ochotnicze straze pozarne z terenu gminy Celestynow,

3. Zawodowe i ochotnicze straze pozarne biorgce udziat w gaszeniu pozaru na terenie
gminy Celestynow.

N— N N N

3
4
5

§ 48
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Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu dokonywany

jest w miejscach uzgodnionych z Zaktadem.

§ 49

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu

zobowigzani sg do powiadomienia Zaktadu, w osobie konserwatora sieci wodociggowej lub

kierownika Dziatu Eksploatacyjno — Technicznego, o miejscu pozaru niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia i rozpoczeciu akcji gasniczej, nie pozniej jednak niz w ciggu 2 godzin.
§ 50

1. Zaktad obcigza Gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen
za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w § 17 ust. 1
Regulaminu.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy
kwartalne, za kazde pobranie z sieci.

Rozdziat XillI
Postanowienia koncowe.
§ 51

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosowane sg przepisy prawa, a w

szczegolnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdzn. zm.) wraz z przepisami

wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
§ 52

Zaktad zobowigzany jest do udostepnienie na zgdanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.
§ 53

1. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Celestynow.

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr 55/03 Rady Gminy
Celestyndéw z dnia 25 listopada 2003r w sprawie zatwierdzenia “Regulaminu dostarczania
wody i odbioru sciekow przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Celestynowie”.

§ 54

1. Niniejsza uchwata jest aktem prawa miejscowego i wymaga opublikowania w Dzienniku
Urzedowym Wojewoddztwa Mazowieckiego.

2. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od daty ogtoszenia Regulaminu w
Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

(Artur Kubajek)
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