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Dotyczy postepowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 
przetargu nieograniczonego na: 

Stały dostęp do sieci Internet dla 110 stanowisk w ramach projektu „Internet szansą 
rozwoju mieszkańców Gminy Celestynów” w ramach działania 8.3 POIG

PYTANIE NR 1: Prosimy o wskazanie lokalizacji- dokładnych adresów, w których ma być świadczona 
usługa dostępu do Internetu. Wyjaśniamy, że bez sprawdzenia warunków technicznych Wykonawca nie 
wie czy ma możliwości techniczne, aby świadczyć usługi dostępu do Internetu. 
ODPOWIEDŹ.  W załączeniu do pisma lista adresów Beneficjentów ostatecznych oraz Beneficjentów  
potencjalnych.

PYTANIE NR 2. Prosimy  o przesunięcie terminu składnia ofert o 5 dni w związku z koniecznością 
sprawdzenia warunków technicznych niezbędnych do świadczenia usługi dostępu do Internetu. 
ODPOWIEDŹ. Zamawiający przedłuża termin składania ofert do 13 marca 2012 r.

PYTANIE NR 3. Prosimy o wydłużenie terminu podłączenia beneficjentów ostatecznych z 3  tygodni do 
5 tygodni od daty podpisania umowy. 
ODPOWIEDŹ.  Zamawiający przedłuża termin podłączenia beneficjentów ostatecznych na 4 tygodnie 
od dnia podpisania umowy.

PYTANIE NR 4. Wnosimy o modyfikację siwz  dot. przepustowości dostępu do sieci Internet i rezy-
gnację z wymogu zapewnienia minimalnej przepustowości dostępu do sieci Internet. Proponujemy za-
pis siwz: „Wykonawca zapewni prędkość przesyłania danych transfer do komputera 2048 kbit/s , trans-
fer od komputera 512 kbit/s, przy czy prędkość przesyłania danych będzie uzależniona od modemu, 
zasięgu sieci operatora, obciążenia siły nadawczej, siły odbieranego sygnału, warunków atmosferycz-
nych z wyłączeniem niesprzyjających warunków atmosferycznych i chwilowych zajętości sieci”.
ODPOWIEDŹ. Nie wyrażamy zgody na modyfikację SIWZ w tym zakresie. Jednocześnie przypomina-
my o zapisach Rozdziału 3 pkt 11 SIWZ oraz §1 ust. 11wzoru umowy: w  przypadku okresowej niemoż-
ności realizacji usługi na założonym poziomie dopuszcza się obniżenie parametrów usługi na szybkość 
transmisji do komputera Beneficjenta Ostatecznego 120 kb/s -szybkość transmisji od komputera Be-
neficjenta Ostatecznego 120 kb/s z zastrzeżeniem iż łączny okres dostępu o obniżonych parametrach 
nie przekroczy 5 miesięcy przez cały okres 34 miesięcznej umowy, oraz łączna ilość punktów o obniżo-
nych parametrach nie przekroczy 30% wszystkich punktów dostępowych przewidzianych w ramach 34 
miesięcznej umowy.

PYTANIE NR 5. Odnośnie postanowień zawartych w §8 umowy, czy Zamawiający dopuszcza zmniej-
szenie wysokości wskazanych tam kar umownych o połowę? 
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Kary umowne określone w wysokości wskazanej w § 8 umowy są zdaniem Wykonawcy – uznane w 
każdym wypadku za kary rażąco wygórowane. Zgodnie bowiem z treścią art. 484 § 2 k.c. „Jeżeli zobo-
wiązanie zostało w znacznej części wykonane, dłużnik może żądać zmniejszenia kary umownej; to  
samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest rażąco wygórowana.” Wysoki poziom kar umownych za 
np. usuniecie awarie zmusi Wykonawców do uwzględnienia tego elementu ryzyka przy wycenie usług 
dla Zamawiającego, co znajdzie wyraz w podwyższeniu ceny. 
ODPOWIEDŹ. Zamawiający zmniejszy kary umowne tylko w zakresie § 8 ust. 3 pkt 2) w następujący 
sposób: Wykonawca  jest  zobowiązany  do  zapłaty  kary  umownej   w  wysokości  2,5%  kwoty 
wynagrodzenia brutto określonej w  § 6  ust. 1 pkt 2)  za każdy dzień przerwy w  świadczeniu usługi 
wynikającej z nie usunięcia Problemu Technicznego w danym lokalizacji Beneficjenta Ostatecznego. 

PYTANIE NR 6. Prosimy o  uzupełnienie postanowień zawartych w umowie  o zapis, zgodnie z którym 
„Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie   umowy nie przekroczy 10% wartości łącz-
nego wynagrodzenia brutto umowy”.
ODPOWIEDŹ. Zamawiający nie dodaje powyższego zapisu do postanowień umowy. 

PYTANIE NR 7. W umowie §8 ust. 9 Zamawiający pisze, że ma prawo do potrącenia  kar umownych 
z faktury Wykonawcy. Prosimy o stosowną modyfikację  zapisu. Wyjaśniamy, że niczym nieograniczone 
jednostronne prawo naliczenia kar umownych  i potrącenia ich przez Zamawiającego z należnego Wy-
konawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale także uniemożliwia mu podjęcie pró-
by zbadania, czy naliczona kara umowna potrącona została naliczona prawidłowo i w odpowiedniej wy-
sokości. 
ODPOWIEDŹ. Kary umowne naliczone zostaną Wykonawcy po przeprowadzeniu postepowania wyja-
śniającego ( w formie pisemnej) pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiający, trwającego nie dłużej niż 20 
dni kalendarzowych. Zapis dodany został do postanowień umowy.

PYTANIE NR 8. Wnosimy o doprecyzowanie, iż naliczanie kar nastąpi po zakończeniu procedury rekla-
macyjnej. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach 
i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w 
sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja 
usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).
Informujemy iż Wykonawca nie może stać w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego 
zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzeżeniach. Wyrażenie zgody 
Wykonawcy na ustosunkowanie się do reklamacji powinno być podstawą właściwej współpracy pomię-
dzy Zamawiającym a Wykonawcą. 
ODPOWIEDŹ. Kary umowne naliczone zostaną Wykonawcy po przeprowadzeniu postepowania wyja-
śniającego (w  formie pisemnej) pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiający, trwającego nie dłużej niż 20 
dni kalendarzowych. Zapis dodany został do postanowień umowy.

PYTANIE NR 9. Prosimy o doprecyzowanie  zapisu siwz pkt 3.24 i dodanie zapisu, że wykonawca do-
kona ww. zmiany pod warunkiem posiadania pozytywnych warunków technicznych, prosimy o podanie 
ile  max zmian lokalizacji planuje  zamawiający.
ODPOWIEDŹ.  Zamawiający zmodyfikował treść SIWZ oraz zapisy wzoru umowy w  zakresie posiada-
nia pozytywnych warunków technicznych w przypadku zmiany siedziby beneficjenta ostatecznego, na-
tomiast Zamawiający nie jest w stanie określić ile nastąpi zmian lokalizacji beneficjentów ostatecz-
nych.

PYTANIE NR 10. Prosimy o dodanie  pozycji w formularzu oferty i umowie  dot. opłat jednorazowych 
wynikających np. z tytułu instalacji. 
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ODPOWIEDŹ.  Zgodnie z zapisami Rozdziału 13 pkt 6 SIWZ  W cenę ofertową Wykonawca wliczy 
cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia (montażu, konfiguracji, dostawę sygnału i uruchomienia) 
oraz cenę za usługę przesyłania sygnału w okresie obowiązywania umowy z wyszczególnieniem opłaty 
abonamentowej za używanie usługi internetowej miesięcznie.

Z poważaniem
Wójt Gminy Celestynów

/-/ Stefan Traczyk
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