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Ogtoszenie powigzane:
Ogtoszenie nr 59720-2012 z dnia 2012-02-28 r. Ogtoszenie o zamoéwieniu - Celestyndw
1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest: staty dostep do sieci Internet dla 110 stanowisk na okres 34 miesiecy
w ramach projektu Internet szansg rozwoju mieszkancéw Gminy Celestyndw w ramach dziatania 8.3 Program
Operacyjny Innowacyjna...
Termin sktadania ofert: 2012-03-07

Numer ogtoszenia: 67212 - 2012; data zamieszczenia: 05.03.2012

OGLOSZENIE O ZMIANIE OGLOSZENIA

Ogtoszenie dotyczy: Ogtoszenia o zamoéwieniu.

Informacje o zmienianym ogtoszeniu: 59720 - 2012 data 28.02.2012 r.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Gmina Celestynow, ul. Regucka 3, 05-430 Celestynéw, woj. mazowieckie, tel. 22 7897060 w. 114, fax. 22
7897011.

SEKCJA II: ZMIANY W OGLOSZENIU

II.1) Tekst, ktéry nalezy zmienié:
Miejsce, w ktérym znajduje sie zmieniany tekst: 11.1.3).
W ogloszeniu jest: 1. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest: staty dostep do sieci Internet dla 110
stanowisk na okres 34 miesiecy w ramach projektu Internet szansg rozwoju mieszkancéw Gminy Celestynéw w
ramach dziatania 8.3 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka. 2. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga
statego dostepu do sieci Internetu we wskazanych przez Zamawiajgcego 90 lokalach mieszkalnych
znajdujgcych sie na terenie Gminny Celestynéw oraz 20 stanowisk w trzech instytucjach podlegajgcych Gminie
Celestynéw. 3. Lokalizacje dostarczenia sygnatu internetowego stanowi Zat. Nr 1 do umowy, a wykaz
teleadresowy zostanie udostepniony Wykonawcy, po podpisaniu umowy i bedzie stanowit jej integralng czesé.
4. Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu zamowienia jak i w trakcie realizacji umowy bedzie
zobowigzany do przestrzegania zapiséw ustawy o ochronie danych osobowych. 5. Wykonawca zapewni dostep
do sieci Internetu we wszystkich wskazanych lokalach mieszkalnych oraz w trzech instytucjach poprzez sie¢
potgczong z urzgdzeniami komputerowymi (stacjonarnymi) zakupionymi przez Zamawiajgcego i przekazanych
Beneficjentom. 6. Wykonawca powinien dysponowaé¢ odpowiednig infrastrukturg teletransmisyjng zapewniajgcg
szybkie i sprawne uruchomienie ustugi, a wybdr technologii dostarczenia ustugi pozostajg w gestii Wykonawcy.
7. Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie moze ograniczy¢ dostep do sieci Internet ze wzgledu na
ilos$¢ przetransferowanych danych - minimalny ograniczenie transferu 16 GB miesiecznie. 8. Wykonawca
dokona aktywaciji faczy internetowych oraz zapewni dostep do sieci Internet przez 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu przez okres 34 miesiecy dla lokalizacji wskazanych w zatgczniku na 1 do umowy. 9.

Zamawiajgcy nie dopuszcza pogorszenia parametréw transmisji danych przy potgczeniu z siecig Internet z
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wyjatkiem dziatania sity wyzszej. 10.Przedmiot zamowienia obejmuje réwniez montaz, konfiguracje, dostawe
sygnatu internetowego i uruchomienie ustugi w lokalach Beneficjentéw. 11. Zamawiajgcy okresla minimalne
parametry dla wykonania przedmiotu zaméwienia: szybkos¢ transmisji do komputera Beneficjenta
Ostatecznego 2048 kb/s -szybkos¢ transmisji od komputera Beneficjenta Ostatecznego 512 kb/s
(przepustowos¢é gwarantowana) . - w przypadku okresowej niemoznosci realizacji ustugi na zatozonym poziomie
dopuszcza sie obnizenie parametrow ustugi na szybkos¢ transmisji do komputera Beneficjenta Ostatecznego
120 kb/s -szybkos¢ transmisji od komputera Beneficjenta Ostatecznego 120 kb/s z zastrzezeniem iz tgczny
okres dostepu o obnizonych parametrach nie przekroczy 5 miesiecy przez caty okres 34 miesiecznej umowy,
oraz tgczna ilos¢ punktdéw o obnizonych parametrach nie przekroczy 30% wszystkich punktéw dostepowych
przewidzianych w ramach 34 miesiecznej umowy. 12. W kwestii technicznego montazu Wykonawca bedzie
kontaktowat sie z Beneficjentami Ostatecznymi i wykona wszelkie prace montazowe wszystkich elementéw
koniecznych do uruchomienia sygnatu internetowego w miejscach ich zamieszkania lub siedzibach. 13. Terminy
dostawy i montazu zestawdw urzgdzen umozZliwiajgcych dostep do sieci Internetu w lokalach mieszkalnych
wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy, Wykonawca uzgodni bezposrednio z Beneficjentami Ostatecznymi.
Odbiér dostarczonych i uruchomionych zestawéw urzgdzen umozliwiajgcych dostep do sieci Internetu zostanie
przeprowadzony bezposrednio w lokalach mieszkalnych lub siedzibach z udziatem Zamawiajgcego, Wykonawcy
i Beneficjenta Ostatecznego. Z w/w czynnosci bedg sukcesywnie spisane czesciowe protokoty odbioru
podpisane przez przedstawicieli obu stron (Zamawiajgcego i Wykonawcy). 14. Wykonawca na wiasny koszt i
ryzyko zakupi i zainstaluje w lokalizacjach Beneficjentéw Ostatecznych wszelkie urzgdzenia niezbedne do
uruchomienia ustugi. Wymagane jest aby urzgdzenia dostepu radiowego miaty mozliwos¢ podtgczenia anteny
zewnetrznej. W przypadku stabego poziomu sygnatu, uniemozliwiajgcego uzyskanie dostepu do kanatu
szerokopasmowego Wykonawca dostarczy i zamontuje odpowiedni system antenowy. Uzyte do realizaciji
zamowienia urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe oraz spetniaé PN. 15. Wykonawca dokona konfiguracii
taczy bezposrednio w miejscach zainstalowania przy dostarczeniu peinego zestawu urzgdzeh wymaganych do
skonfigurowania podtgczenia Internetu. 16. Dostarczony zestaw urzgdzen bedzie skonfigurowany w taki sposob
by dziatat bez obstugowo, co oznacza, ze po odtgczeniu zasilania i ponownym jego podigczeniu musi by gotowy
do pracy i umoZzliwi¢ realizacje ustugi korzystania z sieci Internet. 17. Dodatkowe, niezbedne urzgdzenia do
prawidtowego dziatania przedmiotu zamdwienia dostarczy Wykonawca i poniesie wszelkie z tym zwigzane
nieprzewidziane koszty. 18. W trakcie wykonywania montazu przedmiotu zamowienia w lokalach mieszkalnych
lub siedzibach Beneficjentéw Ostatecznych Wykonawca powinien przyjg¢ najdogodniejsze rozwigzania,
powodujac jak najmniejsze szkody wynikte z realizacji robét montazowych. 19. Wykonawca zapewni bezptatny
serwis w okresie obowigzywania umowy. Czas reakcji serwisu na zgtoszenie telefoniczne beneficjenta: - jezeli
zgtoszenie nastgpi w godz. 8.00-16.00 - reakcja do godz. 18.00 biezacego dnia roboczego, - jezeli zgloszenie
nastgpi w godz. 16.00-20.00 - reakcja do konhca nastepnego dnia roboczego. 20. Wykonawca musi udostepnié¢
uzytkownikom aplikacje internetowg umozliwiajgcg generowanie zgtoszen i zapytan zwigzanych z uzytkowaniem
internetu. Czas reakcji na zgtoszenie w systemie helpdesk nie moze by diuzszy niz 2 godziny od Zlozenia
zgtoszenia/zapytania. Jako czas reakcji rozumie sie udzielenie odpowiedzi/wyjasnienia w systemie w formie

pisemnej badz telefonicznej (w tym przypadku musi pojawi¢ sie potwierdzenie rozmowy w systemie).
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Beneficjent musi mie¢ mozliwo$¢ oceny udzielonej pomocy: np. temat rozwigzany, zakohczony, odpowiedz
niewystarczajgca. Wykonawca musi swiadczy¢ ustuge hostingowg wyzej wymienionej aplikacji internetowe;j.
Aplikacja musi zawiera funkcjonalnosci: - dodawanie, wy$wietlanie, filtrowanie, zamykanie zgtoszen, -
przechowywanie historii zgtoszen i odpowiedzi na zgloszenia, - system powiadomien mailowych, - mozliwosé
wgladu do zgtoszen i odpowiedzi na zgtoszenia przez osoby wydelegowane przez Zamawiajgcego. 21.
Podstawowg umowg regulujgca realizacje przedmiotu zamoéwienia bedzie umowa spisana pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w
oparciu o Projekt umowy. Zamawiajgcy oraz Beneficjenci Ostateczni nie bedg podpisywali zadnych
dodatkowych uméw gwarantujgcych poprawne wykonanie przedmiotu zamowienia do czasu trwania projektu.
22. Ptatnos¢ za wykonanie przedmiotu zamoéwienia zostanie uregulowana z chwilg realizacji dostepu do sieci
Internetu wszystkich lokalizaciji, potwierdzone protokotem odbioru przez Wykonawce i Zamawiajgcego na
podstawie czesciowych protokotéw odbioru spisanych w lokalach mieszkalnych Beneficjentow Ostatecznych i w
3 instytucjach. Optata abonamentowa za uzywanie ustugi internetowej ptatna bedzie miesiecznie przez caty
okres 34 miesiecy. 23. Zablokowanie w dostepie do Internetu wszelkich ptatnych ustug typu SMS, potaczen
gtosowych na aktywnych kartach, ktére powodujg lub mogg powodowac w przysztosci obowigzek zaptaty
jakichkolwiek optat ponad kwote wynagrodzenia okreslonego w umowie. 24. W przypadku zmiany lokalizacji
Beneficjenta Ostatecznego na inne na terenie Gminy Celestynéw Wykonawca bedzie zobowigzany do
przeniesienia $wiadczenia ustugi do nowej lokalizacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia zmiany. Kazdorazowe zgtoszenie zmiany lokalizacji wraz ze wskazaniem nowej lokalizacji dokonuje
Zamawiajgcy w formie pisemnej. 25. W przypadku zmiany Beneficjenta Ostatecznego Wykonawca dokona
likwidacji ustugi w terminie 5 dni liczac od dnia zgtoszenia. 26. Wykonawca bedzie zobowigzany do promoc;ji
projektu polegajgca na oznaczaniu przedmiotu Umowy wymaganym logo Programu, zgodnie z wytycznymi
Wiadzy Wdrazajacej nadrukiem lub nalepkg samoprzylepng. 27.Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone w wyniku
przetargu nieograniczonego, stanowi kwote nieprzekraczalna, wigzacag Strony przez okres obowigzywania
Umowy i nie moze ulec zmianie z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych w Zatgczniku nr 7 do SIWZ - Wzér
umowy..

W ogtoszeniu powinno byé: 1. Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest: staty dostep do sieci Internet dla
110 stanowisk na okres 34 miesiecy w ramach projektu Internet szansg rozwoju mieszkancow Gminy
Celestynéw w ramach dziatania 8.3 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka. 2. Przedmiotem
zamoéwienia jest ustuga statego dostepu do sieci Internetu we wskazanych przez Zamawiajgcego 90 lokalach
mieszkalnych znajdujgcych sie na terenie Gminny Celestynéw oraz 20 stanowisk w trzech instytucjach
podlegajgcych Gminie Celestyndw. 3. Lokalizacje dostarczenia sygnatu internetowego stanowi Zat. Nr 1 do
umowy, a wykaz teleadresowy zostanie udostepniony Wykonawcy, po podpisaniu umowy i bedzie stanowit jej
integralng cze$¢. 4. Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu zamowienia jak i w trakcie realizacji umowy
bedzie zobowigzany do przestrzegania zapiséw ustawy o ochronie danych osobowych. 5. Wykonawca zapewni
dostep do sieci Internetu we wszystkich wskazanych lokalach mieszkalnych oraz w trzech instytucjach poprzez
sie€ potgczong z urzgdzeniami komputerowymi (stacjonarnymi) zakupionymi przez Zamawiajgcego i

przekazanych Beneficjentom. 6. Wykonawca powinien dysponowa¢ odpowiednig infrastrukturg teletransmisyjng
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zapewniajgcg szybkie i sprawne uruchomienie ustugi, a wybor technologii dostarczenia ustugi pozostajg w gestii
Wykonawcy. 7. Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie moze ograniczy¢ dostep do sieci Internet ze
wzgledu na ilo$¢ przetransferowanych danych - minimalny ograniczenie transferu 16 GB miesiecznie. 8.
Wykonawca dokona aktywaciji faczy internetowych oraz zapewni dostep do sieci Internet przez 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu przez okres 34 miesiecy dla lokalizacji wskazanych w zatgczniku na 1 do umowy.
9. Zamawiajgcy nie dopuszcza pogorszenia parametréw transmisji danych przy potgczeniu z siecig Internet z
wyjatkiem dziatania sity wyzszej. 10. Przedmiot zamoéwienia obejmuje rowniez: montaz, konfiguracje, dostawe
sygnatu internetowego i uruchomienie ustugi w lokalach Beneficjentow. 3.11. Zamawiajacy okresla minimalne
parametry dla wykonania przedmiotu zaméwienia: szybkos¢ transmisji do komputera Beneficjenta
Ostatecznego 2048 kb/s -szybkos¢ transmisji od komputera Beneficjenta Ostatecznego 512 kb/s
(przepustowos¢ gwarantowana) . - w przypadku okresowej niemoznosci realizacji ustugi na zatozonym poziomie
dopuszcza sie obnizenie parametrow ustugi na szybkos¢ transmisji do komputera Beneficjenta Ostatecznego
120 kb/s -szybkos¢ transmisji od komputera Beneficjenta Ostatecznego 120 kb/s z zastrzezeniem iz tgczny
okres dostepu o obnizonych parametrach nie przekroczy 5 miesiecy przez caty okres 34 miesiecznej umowy,
oraz tgczna ilos¢ punktdéw o obnizonych parametrach nie przekroczy 30% wszystkich punktéw dostepowych
przewidzianych w ramach 35 miesiecznej umowy. 12. W kwestii technicznego montazu Wykonawca bedzie
kontaktowat sie z Beneficjentami Ostatecznymi i wykona wszelkie prace montazowe wszystkich elementéw
koniecznych do uruchomienia sygnatu internetowego w miejscach ich zamieszkania lub siedzibach. 13. Terminy
dostawy i montazu zestawdw urzgdzen umozliwiajgcych dostep do sieci Internetu w lokalach mieszkalnych
wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy, Wykonawca uzgodni bezposrednio z Beneficjentami Ostatecznymi.
Odbiér dostarczonych i uruchomionych zestawéw urzgdzen umozliwiajgcych dostep do sieci Internetu zostanie
przeprowadzony bezposrednio w lokalach mieszkalnych lub siedzibach z udzialem Zamawiajgcego, Wykonawcy
i Beneficjenta Ostatecznego. Z w/w czynnosci bedg sukcesywnie spisane czesciowe protokoty odbioru
podpisane przez przedstawicieli obu stron (Zamawiajgcego i Wykonawcy). 14. Wykonawca na wiasny koszt i
ryzyko zakupi i zainstaluje w lokalizacjach Beneficjentéw Ostatecznych wszelkie urzgdzenia niezbedne do
uruchomienia ustugi. Wymagane jest aby urzgdzenia dostepu radiowego miaty mozliwos¢ podtgczenia anteny
zewnetrznej. W przypadku stabego poziomu sygnatu, uniemozliwiajgcego uzyskanie dostepu do kanatu
szerokopasmowego Wykonawca dostarczy i zamontuje odpowiedni system antenowy. Uzyte do realizaciji
zamowienia urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe oraz spetniaé PN. 15. Wykonawca dokona konfiguracii
taczy bezposrednio w miejscach zainstalowania przy dostarczeniu peinego zestawu urzgdzeh wymaganych do
skonfigurowania podtgczenia Internetu. 16. Dostarczony zestaw urzgdzen bedzie skonfigurowany w taki sposob
by dziatat bez obstugowo, co oznacza, ze po odtgczeniu zasilania i ponownym jego podigczeniu musi by gotowy
do pracy i umoZzliwi¢ realizacje ustugi korzystania z sieci Internet. 17. Dodatkowe, niezbedne urzgdzenia do
prawidtowego dziatania przedmiotu zaméwienia dostarczy Wykonawca i poniesie wszelkie z tym zwigzane
nieprzewidziane koszty. 18. W trakcie wykonywania montazu przedmiotu zamdwienia w lokalach mieszkalnych
lub siedzibach Beneficjentow Ostatecznych Wykonawca powinien przyjg¢ najdogodniejsze rozwigzania,
powodujac jak najmniejsze szkody wynikte z realizacji robét montazowych. 19. Wykonawca zapewni bezptatny

serwis w okresie obowigzywania umowy. Czas reakcji serwisu na zgtoszenie telefoniczne beneficjenta: - jezeli
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zgtoszenie nastgpi w godz. 8.00-16.00 - reakcja do godz. 18.00 biezacego dnia roboczego, - jezeli zgloszenie
nastgpi w godz. 16.00-20.00 - reakcja do konhca nastepnego dnia roboczego. 20. Wykonawca musi udostepnié¢
uzytkownikom aplikacje internetowg umozliwiajgcg generowanie zgtoszen i zapytan zwigzanych z uzytkowaniem
internetu. Czas reakcji na zgtoszenie w systemie helpdesk nie moze by diuzszy niz 2 godziny od ztozenia
zgtoszenia/zapytania. Jako czas reakcji rozumie sie udzielenie odpowiedzi/wyjasnienia w systemie w formie
pisemnej badz telefonicznej (w tym przypadku musi pojawi¢ sie potwierdzenie rozmowy w systemie).
Beneficjent musi mie¢ mozliwo$¢ oceny udzielonej pomocy: np. temat rozwigzany, zakohczony, odpowiedz
niewystarczajgca. Wykonawca musi swiadczy¢ ustuge hostingowg wyzej wymienionej aplikacji internetowe;j.
Aplikacja musi zawiera funkcjonalnosci: - dodawanie, wy$wietlanie, filtrowanie, zamykanie zgtoszen, -
przechowywanie historii zgtoszen i odpowiedzi na zgloszenia, - system powiadomien mailowych, - mozliwo$é
wgladu do zgtoszen i odpowiedzi na zgtoszenia przez osoby wydelegowane przez Zamawiajgcego. 21.
Podstawowg umowg regulujgca realizacje przedmiotu zamoéwienia bedzie umowa spisana pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w
oparciu o Projekt umowy. Zamawiajgcy oraz Beneficjenci Ostateczni nie bedg podpisywali zadnych
dodatkowych uméw gwarantujgcych poprawne wykonanie przedmiotu zamdwienia do czasu trwania projektu.
22. Ptatnos¢ za wykonanie przedmiotu zamoéwienia zostanie uregulowana z chwilg realizacji dostepu do sieci
Internetu wszystkich lokalizaciji, potwierdzone protokotem odbioru przez Wykonawce i Zamawiajgcego na
podstawie czesciowych protokotéw odbioru spisanych w lokalach mieszkalnych Beneficjentow Ostatecznych i w
3 instytucjach. Optata abonamentowa za uzywanie ustugi internetowej ptatna bedzie miesiecznie przez caty
okres 34 miesiecy. 23. Zablokowanie w dostepie do Internetu wszelkich ptatnych ustug typu SMS, potgczen
gtosowych na aktywnych kartach, ktére powodujg lub mogg powodowac w przysztosci obowigzek zaptaty
jakichkolwiek optat ponad kwote wynagrodzenia okreslonego w umowie. 24. W przypadku zmiany lokalizac;ji
Beneficjenta Ostatecznego na inne na terenie Gminy Celestynéw Wykonawca bedzie zobowigzany do
przeniesienia $wiadczenia ustugi do nowej lokalizacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia zmiany, pod warunkiem posiadania pozytywnych warunkéw technicznych. Kazdorazowe zgtoszenie
zmiany lokalizacji wraz ze wskazaniem nowej lokalizacji dokonuje Zamawiajgcy w formie pisemnej. 25. W
przypadku zmiany Beneficjenta Ostatecznego Wykonawca dokona likwidacji ustugi w terminie 5 dni liczac od
dnia zgtoszenia. 3.26. Wykonawca bedzie zobowigzany do promociji projektu polegajgcg na oznaczaniu
przedmiotu Umowy wymaganym logo Programu, zgodnie z wytycznymi Wiadzy Wdrazajgcej nadrukiem lub
nalepkg samoprzylepng. 3.27.Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone w wyniku przetargu nieograniczonego,
stanowi kwote nieprzekraczalng, wigzgcq Strony przez okres obowigzywania Umowy i nie moze ulec zmianie z
zastrzezeniem przypadkdéw okreslonych w Zatgczniku nr 7 do SIWZ - Wz6r umowy..

Miejsce, w ktérym znajduje sie zmieniany tekst: 1V.4.4).

W ogloszeniu jest: 07.03.2012 godzina 10:00, miejsce: Biuro Obstugi Mieszkancéw Urzad Gminy Celestynow,
ul. Regucka 3, 05-430 Celestynéw..

W ogtoszeniu powinno by¢: 13.03.2012 godzina 10:00, miejsce: Biuro Obstugi Mieszkancow Urzad Gminy
Celestynéw, ul. Regucka 3, 05-430 Celestynow..
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