
Adres strony internetowej, na której Zamawiający udostępnia Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia:
www.bip.celestynow.pl

Celestynów: Stały dostęp do sieci Internet dla 110 stanowisk w ramach
projektu Internet szansą rozwoju mieszkańców Gminy Celestynów w

ramach działania 8.3 POIG
Numer ogłoszenia: 145770 - 2012; data zamieszczenia: 08.05.2012

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU - usługi

Zamieszczanie ogłoszenia: obowiązkowe.

Ogłoszenie dotyczy: zamówienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY

I. 1) NAZWA I ADRES: Gmina Celestynów , ul. Regucka 3, 05-430 Celestynów, woj. mazowieckie, tel. 22

7897060 w. 114, faks 22 7897011.

Adres strony internetowej zamawiającego: www.celestynow.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJĄCEGO: Administracja samorządowa.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

II.1) OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: Stały dostęp do sieci Internet dla 110 stanowisk w

ramach projektu Internet szansą rozwoju mieszkańców Gminy Celestynów w ramach działania 8.3 POIG.

II.1.2) Rodzaj zamówienia: usługi.

II.1.3) Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: Przedmiotem niniejszego zamówienia

jest: stały dostęp do sieci Internet dla 110 stanowisk na okres 34 miesięcy w ramach projektu Internet szansą

rozwoju mieszkańców Gminy Celestynów w ramach działania 8.3 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.

Zamawiając dopuszcza składanie ofert częściowych, przedmiot zamówienia dzieli się na 2 odrębne, niezależne od

siebie części..

II.1.4) Czy przewiduje się udzielenie zamówień uzupełniających: tak.

Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówień uzupełniających

Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających stanowiących nie więcej niż 50 % wartości

zamówienia podstawowego i polegających na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówienia, o których mowa

w art. 67 ust.1 pkt. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych. Przedmiot zamówień uzupełniających będzie

polegał na powtórzeniu usług będących przedmiotem niniejszego zamówienia.

II.1.5) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 72.40.00.00-4, 32.42.00.00-3, 72.31.80.00-7.

II.1.6) Czy dopuszcza się złożenie oferty częściowej: tak, liczba części: 2.

II.1.7) Czy dopuszcza się złożenie oferty wariantowej: nie.
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II.2) CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesiącach: 35.

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

III.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: 1. Każda składana oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości: dla 1

części postępowania 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) dla 2 części postępowania 4.000,00 zł ( słownie:

cztery tysiące złotych) ważnym w okresie związania ofertą. Wadium może zostać wniesione zgodnie z zapisami

art. 45 ust 6 Pzp. 2. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium przed upływem terminu składania ofert, a

dowód wniesienia wadium (kserokopia poświadczona za zgodność z oryginałem) powinien załączyć do oferty

wraz z informacją, na jaki numer konta należy zwrócić wadium. 3. Wadium wnoszone w innej formie niż pieniądz,

musi posiadać ważność co najmniej do końca terminu związania Wykonawcy, złożoną przez niego ofertą (tj. 30

dni). Wniesienie wadium o krótszym terminie ważności skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z niniejszego

postępowania. 4. Wadium wnoszone w formie pieniężnej należy wpłacić na rachunek bankowy o numerze: 23

8001 0005 2002 0008 6091 0012, prowadzone przez: Bank Spółdzielczy w Otwocku oddział w Celestynowie, z

następującą adnotacją: Stały dostęp do sieci Internet w ramach działania 8.3 POIG- część I/II. 5. Za termin

wniesienia wadium w formie pieniężnej zostanie przyjęty termin uznania wpłaty na rachunku bankowym

Zamawiającego. 6. Wadium wnoszone w innej formie niż pieniężna Wykonawca złoży przed otwarciem ofert w

Celestynowie przy ul. Reguckiej 3, Biurze Obsługi Mieszkańca - Urzędu Gminy w Celestynowie lub dołączy do

oferty.

III.2) ZALICZKI

Czy przewiduje się udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamówienia: nie

III.3) WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA

TYCH WARUNKÓW

III.3.2) Wiedza i doświadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku

posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia tj.: 1. dla I części postępowania w okresie ostatnich 3 lat

przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym

okresie, wykonali co najmniej dwa (2) zamówienia, których przedmiotem było świadczenie usług

dostępu do sieci Internet, każde na kwotę nie mniejszą niż min. 25.000,00 PLN brutto; 2. dla II części

postępowania w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres

prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonali co najmniej dwa (2) zamówienia,

których przedmiotem było świadczenie usług dostępu do sieci Internet, każde na kwotę nie mniejszą niż

min. 50.000,00 PLN brutto; W celu potwierdzenia spełniania powyższego warunku Wykonawca

zobowiązany jest przedłożyć wykaz wykonanych usług sporządzony według wzoru stanowiącego

Załącznik nr 5 do oferty oraz dokumenty potwierdzające, że przedmiotowe dostawy i usługi zostały
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wykonane należycie (np. referencje).

III.3.3) Potencjał techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku

Wykonawca spełni warunek poprzez załączenie do oferty oświadczenia w zakresie art. 22 ust. 1 Pzp

zgodnie z Załącznikiem nr 2.

III.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamówienia

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku

Wykonawca spełni warunek poprzez załączenie do oferty oświadczenia w zakresie art. 22 ust. 1 Pzp

zgodnie z Załącznikiem nr 2.

III.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku

Przedstawią opłaconą polisę lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzający, że Wykonawca jest

ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej na dzień składania ofert, w zakresie prowadzonej

działalności gospodarczej.

III.4) INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY

W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ

NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

III.4.1) W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1

ustawy, oprócz oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, należy przedłożyć:

wykaz wykonanych,  a  w  przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych,

dostaw lub usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w

okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do

udziału w  postępowaniu,  a jeżeli  okres  prowadzenia działalności jest  krótszy -  w  tym okresie,  z

podaniem  ich  wartości,  przedmiotu,  dat  wykonania  i  odbiorców,  oraz  załączeniem  dokumentu

potwierdzającego, że te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie

opłaconą  polisę,  a  w  przypadku  jej  braku inny  dokument  potwierdzający,  że  wykonawca  jest

ubezpieczony  od  odpowiedzialności  cywilnej  w  zakresie  prowadzonej  działalności  związanej  z

przedmiotem zamówienia

III.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

należy przedłożyć:

oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia

aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru,  w celu

wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie

wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w

postępowaniu o  udzielenie  zamówienia  albo  składania  ofert,  a  w  stosunku do  osób  fizycznych

oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
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aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca

nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie,

odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji

właściwego organu -  wystawione nie  wcześniej niż 3  miesiące przed upływem terminu składania

wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert

aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego

Ubezpieczenia  Społecznego potwierdzające,  że  wykonawca nie  zalega  z opłacaniem składek na

ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie,

odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji

właściwego organu -  wystawione nie  wcześniej niż 3  miesiące przed upływem terminu składania

wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert

aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8

ustawy,  wystawioną nie  wcześniej  niż 6  miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o

dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert

III.4.3) Dokumenty podmiotów zagranicznych

Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

przedkłada:

III.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania

potwierdzający, że:

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości -  wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy

przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie

zamówienia albo składania ofert

nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że

uzyskał przewidziane prawem zwolnienie,  odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub

wstrzymanie  w  całości  wykonania  decyzji  właściwego  organu -  wystawiony  nie  wcześniej  niż 3

miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o

udzielenie zamówienia albo składania ofert

III.4.3.2) zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo

zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy -

wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do

udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert - albo oświadczenie złożone przed

notariuszem,  właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego

lub  gospodarczego  odpowiednio  miejsca  zamieszkania  osoby  lub  kraju,  w  którym wykonawca  ma

siedzibę  lub  miejsce  zamieszkania,  jeżeli  w  miejscu  zamieszkania  osoby  lub  w  kraju,  w  którym

wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się takiego zaświadczenia

III.6) INNE DOKUMENTY
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Inne dokumenty niewymienione w pkt III.4) albo w pkt III.5)

1. Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z wzorem przedstawionym

w Załączniku Nr 2 do SIWZ; 2. wykaz części zamówienia, które Wykonawca zamierza powierzyć

podwykonawcom - sporządzony zgodnie z wzorem przedstawionym w Załączniku Nr 6 do SIWZ (jeżeli dotyczy).

III.7) Czy ogranicza się możliwość ubiegania się o zamówienie publiczne tylko dla wykonawców, u których

ponad 50 % pracowników stanowią osoby niepełnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najniższa cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona będzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje się istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na

podstawie której dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowień umowy oraz określenie warunków zmian

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień umowy, która może nastąpić w trybie przewidzianym

przez Pzp za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności, z uwzględnieniem art. 144 ust. 1

PZP, w następującym zakresie: 1. zmiany terminu płatności z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, w tym w

szczególności w wyniku zadziałania okoliczności Siły Wyższej, 2 wydłużenia terminu wykonania przedmiotu

Umowy, spowodowanego następującymi okolicznościami: a. zmiany terminu płatności z przyczyn niezależnych od

Zamawiającego, w tym w szczególności w wyniku zadziałania okoliczności Siły Wyższej, b. wydłużenia terminu

wykonania przedmiotu Umowy, spowodowanego następującymi okolicznościami: - okolicznościami Siły Wyższej, -

zmian korzystnych dla Zamawiającego. 4. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian

postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w

następujących przypadkach: 4.1. zaistnienia zdarzeń uniemożliwiających wykonanie umowy w terminie z przyczyn

niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, udokumentowanych w sposób nie budzący zastrzeżeń,

potwierdzonych protokolarnie; 4.2. jeżeli zmiana umowy jest korzystna dla Zamawiającego ( korzyść

ekonomiczna, techniczna, eksploatacyjna) .4.3. jeżeli wystąpiły okoliczności, których Strony przy dołożeniu

należytej staranności na dzień podpisania umowy przewidzieć nie mogły, a wynikają one ze zmian przepisów

prawa, które nastąpiły w czasie realizacji zamówienia, 4.4. jeżeli nastąpiła zmiana wymogów/ nowe zalecenia ze

strony Władzy Wdrażającej. 5. Dopuszcza się również zmiany w sprzęcie aktywnym wynikające z nie dostępności

oferowanego produktu z zastrzeżeniem, że oferowane parametry muszą spełniać wymagania oferowanego w

postępowaniu lub muszą być lepsze. 6. Stron, innych osób wskazanych imiennie w Umowie, nie będą traktowane

jako zmiany Umowy i będą dokonywane w formie jednostronnego oświadczenia Strony, której zmiana dotyczy,

złożonego na piśmie pod rygorem nieważności.
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IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na której jest dostępna specyfikacja istotnych warunków zamówienia:

www.bip.celestynow.pl

Specyfikację istotnych warunków zamówienia można uzyskać pod adresem: Urząd Gminy Celestynów, ul.

Regucka 3, 05-430 Celestynów, pok. nr 32.

IV.4.4) Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub ofert: 17.05.2012

godzina 10:00, miejsce: Biuro Obsługi Mieszkańców, Urząd Gminy Celestynów, ul. Regucka 3, 05-430

Celestynów.

IV.4.5) Termin związania ofertą: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczące finansowania projektu/programu ze środków Unii

Europejskiej: Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Dotacje na Innowacje, Inwestujemy w Waszą przyszłość.

IV.4.17) Czy przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku

nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających zwrotowi

środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu

(EFTA), które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub części zamówienia: nie

ZAŁĄCZNIK I - INFORMACJE DOTYCZĄCE OFERT CZĘŚCIOWYCH

CZĘŚĆ Nr: 1 NAZWA: stały dostęp do sieci Internet dla 20 stanowisk na okres 34 miesięcy w ramach projektu

Internet szansą rozwoju mieszkańców Gminy Celestynów w ramach działania 8.3 Program Operacyjny

Innowacyjna Gospodarka we wskazanych przez Zamawiającego trzech instytucjach podlegających Gminie

Celestynów - 20 stanowisk..

1) Krótki opis ze wskazaniem wielkości lub zakresu zamówienia: 1.Wykonawca dostarczy sygnał

internetowy do następujących lokalizacji: 1) Szkoła Podstawowa w Celestynowie ul. Wrzosowa 42, 05-430

celestynów 13 stanowisk; 2) Gminny Ośrodek Kultury (Biblioteka Publiczna, ul. Regucka 1, 05-430

Celestynów - 2 stanowiska, Biblioteka w Regucie Pl. Św. Floriana 8, 05-430 Regut - 1 stanowisko) - 3

stanowiska; 3). Szkoła Podstawowa w Regucie, ul.Wiatraczna 13, 05-430 Regut - 4 stanowiska. 2.

Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu zamówienia jak i w trakcie realizacji umowy będzie

zobowiązany do przestrzegania zapisów ustawy o ochronie danych osobowych. 3. Wykonawca zapewni

dostęp do sieci Internetu w trzech instytucjach poprzez sieć połączoną z urządzeniami komputerowymi

(stacjonarnymi) zakupionymi przez Zamawiającego i przekazanych Beneficjentom. 4. Wykonawca powinien

dysponować odpowiednią infrastrukturą teletransmisyjną zapewniającą szybkie i sprawne uruchomienie

usługi, a wybór technologii dostarczenia usługi pozostają w gestii Wykonawcy. 5. Zaproponowane przez

Wykonawcę rozwiązanie nie może ograniczyć dostępu do sieci Internet ze względu na ilość

przetransferowanych danych . 6. Wykonawca dokona aktywacji łączy internetowych oraz zapewni dostęp do

sieci Internet przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu przez okres 34 miesięcy dla lokalizacji

wskazanych w pkt. 1. 7. Zamawiający nie dopuszcza pogorszenia parametrów transmisji danych przy
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połączeniu z siecią Internet z wyjątkiem działania siły wyższej. 8. Przedmiot zamówienia obejmuje również:

montaż, konfigurację, dostawę sygnału internetowego i uruchomienie usługi w trzech instytucjach podległych

Zamawiającemu wskazanych w puncie 1. 9. Zamawiający określa minimalne parametry dla wykonania

przedmiotu zamówienia: 1) Wykonawca zapewni prędkość przesyłania danych transfer do komputera 2048

kbit/s , transfer od komputera 512 kbit/s, 10. W kwestii technicznego montażu Wykonawca będzie

kontaktował się z trzema instytucjami podległymi Gminie i wykona wszelkie prace montażowe wszystkich

elementów koniecznych do uruchomienia sygnału internetowego w ich siedzibach. 11. Terminy dostawy i

montażu zestawów urządzeń umożliwiających dostęp do sieci Internetu, Wykonawca uzgodni bezpośrednio z

Beneficjentami Ostatecznymi. Odbiór dostarczonych i uruchomionych zestawów urządzeń umożliwiających

dostęp do sieci Internetu zostanie przeprowadzony bezpośrednio w siedzibach z udziałem Zamawiającego,

Wykonawcy i Beneficjenta Ostatecznego. Z w/w czynności będą sukcesywnie spisane częściowe protokoły

odbioru podpisane przez przedstawicieli obu stron (Zamawiającego i Wykonawcy). 12. Wykonawca na

własny koszt i ryzyko zakupi i zainstaluje w lokalizacjach Beneficjentów Ostatecznych wszelkie urządzenia

niezbędne do uruchomienia usługi. Wymagane jest aby urządzenia dostępu radiowego miały możliwość

podłączenia anteny zewnętrznej. W przypadku słabego poziomu sygnału, uniemożliwiającego uzyskanie

dostępu do kanału szerokopasmowego Wykonawca dostarczy i zamontuje odpowiedni system antenowy.

Użyte do realizacji zamówienia urządzenia muszą być fabrycznie nowe oraz spełniać PN. 13. Wykonawca

dokona konfiguracji łączy bezpośrednio w miejscach zainstalowania przy dostarczeniu pełnego zestawu

urządzeń wymaganych do skonfigurowania podłączenia Internetu. 14. Dostarczony zestaw urządzeń będzie

skonfigurowany w taki sposób by działał bez obsługowo, co oznacza, że po odłączeniu zasilania i ponownym

jego podłączeniu musi by gotowy do pracy i umożliwić realizację usługi korzystania z sieci Internet. 15.

Dodatkowe, niezbędne urządzenia do prawidłowego działania przedmiotu zamówienia dostarczy Wykonawca

i poniesie wszelkie z tym związane nieprzewidziane koszty. 16. W trakcie wykonywania montażu przedmiotu

zamówienia w siedzibach Beneficjentów Ostatecznych Wykonawca powinien przyjąć najdogodniejsze

rozwiązania, powodując jak najmniejsze szkody wynikłe z realizacji robót montażowych. 17. Wykonawca

zapewni bezpłatny serwis w okresie obowiązywania umowy. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie telefoniczne

beneficjenta: - jeżeli zgłoszenie nastąpi w godz. 8.00-16.00 - reakcja do godz. 18.00 bieżącego dnia

roboczego, - jeżeli zgłoszenie nastąpi w godz. 16.00-20.00 - reakcja do końca następnego dnia roboczego.

18. Wykonawca musi udostępnić użytkownikom aplikację internetową umożliwiającą generowanie zgłoszeń i

zapytań związanych z użytkowaniem internetu. Czas reakcji na zgłoszenie w systemie helpdesk nie może by

dłuższy niż 2 godziny od złożenia zgłoszenia/zapytania. Jako czas reakcji rozumie się udzielenie

odpowiedzi/wyjaśnienia w systemie w formie pisemnej bądź telefonicznej (w tym przypadku musi pojawić się

potwierdzenie rozmowy w systemie). Beneficjent musi mieć możliwość oceny udzielonej pomocy: np. temat

rozwiązany, zakończony, odpowiedź niewystarczająca. Wykonawca musi świadczyć usługę hostingową wyżej

wymienionej aplikacji internetowej. Aplikacja musi zawiera funkcjonalności: 1) dodawanie, wyświetlanie,

filtrowanie, zamykanie zgłoszeń; 2) przechowywanie historii zgłoszeń i odpowiedzi na zgłoszenia; 3) system

powiadomień mailowych; 4) możliwość wglądu do zgłoszeń i odpowiedzi na zgłoszenia przez osoby

wydelegowane przez Zamawiającego. 19. Podstawową umową regulującą realizację przedmiotu zamówienia
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będzie umowa spisana pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą po przeprowadzeniu postępowania o

udzielenie zamówienia publicznego w oparciu o Projekt umowy. Zamawiający oraz Beneficjenci Ostateczni nie

będą podpisywali żadnych dodatkowych umów gwarantujących poprawne wykonanie przedmiotu zamówienia

do czasu trwania projektu. 20. Płatność za wykonanie przedmiotu zamówienia zostanie uregulowana z chwilą

realizacji dostępu do sieci Internetu wszystkich lokalizacji, potwierdzone protokołem odbioru przez

Wykonawcę i Zamawiającego na podstawie częściowych protokołów odbioru spisanych w 3 instytucjach

podległych Beneficjentowi. Opłata abonamentowa za używanie usługi internetowej płatna będzie miesięcznie

przez cały okres 34 miesięcy. 21. Zablokowanie w dostępie do Internetu wszelkich płatnych usług typu SMS,

połączeń głosowych na aktywnych kartach, które powodują lub mogą powodować w przyszłości obowiązek

zapłaty jakichkolwiek opłat ponad kwotę wynagrodzenia określonego w umowie. 22. W przypadku zmiany

lokalizacji Beneficjenta Ostatecznego na inne na terenie Gminy Celestynów Wykonawca będzie zobowiązany

do przeniesienia świadczenia usługi do nowej lokalizacji w terminie nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych od

dnia zgłoszenia zmiany, pod warunkiem posiadania pozytywnych warunków technicznych. Każdorazowe

zgłoszenie zmiany lokalizacji wraz ze wskazaniem nowej lokalizacji dokonuje Zamawiający w formie pisemnej.

23. W przypadku zmiany Beneficjenta Ostatecznego Wykonawca dokona likwidacji usługi w terminie 5 dni

licząc od dnia zgłoszenia. 24. Wykonawca będzie zobowiązany do promocji projektu polegającą na

oznaczaniu przedmiotu Umowy wymaganym logo Programu, zgodnie z wytycznymi Władzy Wdrażającej

nadrukiem lub nalepką samoprzylepną. 25. Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone w wyniku przetargu

nieograniczonego, stanowi kwotę nieprzekraczalną, wiążącą Strony przez okres obowiązywania Umowy i nie

może ulec zmianie z zastrzeżeniem przypadków określonych w Załączniku nr 7 do SIWZ - Wzór umowy..

2) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 72.40.00.00-4, 32.42.00.00-3, 72.31.80.00-7.

3) Czas trwania lub termin wykonania: Okres w miesiącach: 35.

4) Kryteria oceny ofert: najniższa cena.

CZĘŚĆ Nr: 2 NAZWA: Usługa stałego dostępu do sieci Internetu we wskazanych przez Zamawiającego 90

lokalach mieszkalnych znajdujących się na terenie Gminny Celestynów..

1) Krótki opis ze wskazaniem wielkości lub zakresu zamówienia: 1. Lokalizację dostarczenia sygnału

internetowego oraz wykaz teleadresowy zostanie udostępniony Wykonawcy, po podpisaniu umowy i będzie

stanowił jej integralną część. 2. Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu zamówienia jak i w trakcie

realizacji umowy będzie zobowiązany do przestrzegania zapisów ustawy o ochronie danych osobowych. 3.

Wykonawca zapewni dostęp do sieci Internetu we wszystkich wskazanych lokalach mieszkalnych poprzez

sieć połączoną z urządzeniami komputerowymi (stacjonarnymi) zakupionymi przez Zamawiającego i

przekazanych Beneficjentom. 4. Wykonawca powinien dysponować odpowiednią infrastrukturą

teletransmisyjną zapewniającą szybkie i sprawne uruchomienie usługi, a wybór technologii dostarczenia

usługi pozostają w gestii Wykonawcy. 5. Zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie może ograniczyć

dostęp do sieci Internet ze względu na ilość przetransferowanych danych - minimalny ograniczenie transferu

12 GB miesięcznie. 6. Wykonawca dokona aktywacji łączy internetowych oraz zapewni dostęp do sieci

Internet przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu przez okres 34 miesięcy dla lokalizacji wskazanych
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w załączniku na 1 do umowy. 7. Przedmiot zamówienia obejmuje również: montaż, konfigurację, dostawę

sygnału internetowego i uruchomienie usługi w lokalach Beneficjentów. 8. Zamawiający określa minimalne

parametry dla wykonania przedmiotu zamówienia: 1) szybkość transmisji do komputera Beneficjenta

Ostatecznego 1024 kb/s -szybkość transmisji od komputera Beneficjenta Ostatecznego 256 kb/s

(przepustowość gwarantowana) przy czy prędkość przesyłania danych będzie uzależniona od modemu,

zasięgu sieci operatora, obciążenia siły nadawczej, siły odbieranego sygnału, warunków atmosferycznych z

wyłączeniem niesprzyjających warunków atmosferycznych i chwilowych zajętości sieci; 2) w przypadku

okresowej niemożności realizacji usługi na założonym poziomie dopuszcza się obniżenie parametrów usługi

na szybkość transmisji do komputera Beneficjenta Ostatecznego 120 kb/s -szybkość transmisji od

komputera Beneficjenta Ostatecznego 120 kb/s z zastrzeżeniem iż łączny okres dostępu o obniżonych

parametrach nie przekroczy 5 miesięcy przez cały okres 34 miesięcznej umowy, oraz łączna ilość punktów o

obniżonych parametrach nie przekroczy 30% wszystkich punktów dostępowych przewidzianych w ramach 35

miesięcznej umowy. 9. Wykonawca zapewni prędkość przesyłania danych transfer do komputera 1024 kb/s ,

transfer od komputera 256 kbit/s, przy czym prędkość przesyłania danych będzie uzależniona od modemu,

zasięgu sieci operatora, obciążenia siły nadawczej, siły odbieranego sygnału, warunków atmosferycznych z

wyłączeniem niesprzyjających warunków atmosferycznych i chwilowych zajętości sieci. 10. W kwestii

technicznego montażu Wykonawca będzie kontaktował się z Beneficjentami Ostatecznymi i wykona wszelkie

prace montażowe wszystkich elementów koniecznych do uruchomienia sygnału internetowego w miejscach

ich zamieszkania. 11. Terminy dostawy i montażu zestawów urządzeń umożliwiających dostęp do sieci

Internetu w lokalach mieszkalnych wskazanych w załączniku nr 1 do umowy, Wykonawca uzgodni

bezpośrednio z Beneficjentami Ostatecznymi. Odbiór dostarczonych i uruchomionych zestawów urządzeń

umożliwiających dostęp do sieci Internetu zostanie przeprowadzony bezpośrednio w lokalach mieszkalnych

udziałem Zamawiającego, Wykonawcy i Beneficjenta Ostatecznego. Z w/w czynności będą sukcesywnie

spisane częściowe protokoły odbioru podpisane przez przedstawicieli obu stron (Zamawiającego i

Wykonawcy). 12. Wykonawca na własny koszt i ryzyko zakupi i zainstaluje w lokalizacjach Beneficjentów

Ostatecznych wszelkie urządzenia niezbędne do uruchomienia usługi. Wymagane jest aby urządzenia

dostępu radiowego miały możliwość podłączenia anteny zewnętrznej. W przypadku słabego poziomu

sygnału, uniemożliwiającego uzyskanie dostępu do kanału szerokopasmowego Wykonawca dostarczy i

zamontuje odpowiedni system antenowy. Użyte do realizacji zamówienia urządzenia muszą być fabrycznie

nowe oraz spełniać PN. 13. Wykonawca dokona konfiguracji łączy bezpośrednio w miejscach zainstalowania

przy dostarczeniu pełnego zestawu urządzeń wymaganych do skonfigurowania podłączenia Internetu. 14.

Dostarczony zestaw urządzeń będzie skonfigurowany w taki sposób by działał bez obsługowo, co oznacza,

że po odłączeniu zasilania i ponownym jego podłączeniu musi by gotowy do pracy i umożliwić realizację usługi

korzystania z sieci Internet. 15. Dodatkowe, niezbędne urządzenia do prawidłowego działania przedmiotu

zamówienia dostarczy Wykonawca i poniesie wszelkie z tym związane nieprzewidziane koszty. 16. W trakcie

wykonywania montażu przedmiotu zamówienia w lokalach mieszkalnych lub siedzibach Beneficjentów

Ostatecznych Wykonawca powinien przyjąć najdogodniejsze rozwiązania, powodując jak najmniejsze szkody

wynikłe z realizacji robót montażowych. 17. Wykonawca zapewni bezpłatny serwis w okresie obowiązywania
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umowy. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie telefoniczne beneficjenta: 1) jeżeli zgłoszenie nastąpi w godz.

8.00-16.00 - reakcja do godz. 18.00 bieżącego dnia roboczego, 2) jeżeli zgłoszenie nastąpi w godz.

16.00-20.00 - reakcja do końca następnego dnia roboczego. 18. Wykonawca musi udostępnić użytkownikom

aplikację internetową umożliwiającą generowanie zgłoszeń i zapytań związanych z użytkowaniem internetu.

Czas reakcji na zgłoszenie w systemie helpdesk nie może by dłuższy niż 2 godziny od złożenia

zgłoszenia/zapytania. Jako czas reakcji rozumie się udzielenie odpowiedzi/wyjaśnienia w systemie w formie

pisemnej bądź telefonicznej (w tym przypadku musi pojawić się potwierdzenie rozmowy w systemie).

Beneficjent musi mieć możliwość oceny udzielonej pomocy: np. temat rozwiązany, zakończony, odpowiedź

niewystarczająca. Wykonawca musi świadczyć usługę hostingową wyżej wymienionej aplikacji internetowej.

Aplikacja musi zawiera funkcjonalności: 1) dodawanie, wyświetlanie, filtrowanie, zamykanie zgłoszeń, 2)

przechowywanie historii zgłoszeń i odpowiedzi na zgłoszenia, 3) system powiadomień mailowych, 4)

możliwość wglądu do zgłoszeń i odpowiedzi na zgłoszenia przez osoby wydelegowane przez

Zamawiającego. 19. Podstawową umową regulującą realizację przedmiotu zamówienia będzie umowa

spisana pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia

publicznego w oparciu o Projekt umowy. Zamawiający oraz Beneficjenci Ostateczni nie będą podpisywali

żadnych dodatkowych umów gwarantujących poprawne wykonanie przedmiotu zamówienia do czasu trwania

projektu. 20. Płatność za wykonanie przedmiotu zamówienia zostanie uregulowana z chwilą realizacji dostępu

do sieci Internetu wszystkich lokalizacji, potwierdzone protokołem odbioru przez Wykonawcę i

Zamawiającego na podstawie częściowych protokołów odbioru spisanych w lokalach mieszkalnych

Beneficjentów Ostatecznych. Opłata abonamentowa za używanie usługi internetowej płatna będzie

miesięcznie przez cały okres 34 miesięcy. 21. Zablokowanie w dostępie do Internetu wszelkich płatnych

usług typu SMS, połączeń głosowych na aktywnych kartach, które powodują lub mogą powodować w

przyszłości obowiązek zapłaty jakichkolwiek opłat ponad kwotę wynagrodzenia określonego w umowie. 22.

W przypadku zmiany lokalizacji Beneficjenta Ostatecznego na innego na terenie Gminy Celestynów

Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia świadczenia usługi do nowej lokalizacji w terminie nie

dłuższym niż 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia zmiany, pod warunkiem posiadania pozytywnych

warunków technicznych. Każdorazowe zgłoszenie zmiany lokalizacji wraz ze wskazaniem nowej lokalizacji

dokonuje Zamawiający w formie pisemnej. 23. W przypadku zmiany Beneficjenta Ostatecznego Wykonawca

dokona likwidacji usługi w terminie 5 dni licząc od dnia zgłoszenia. 24. Wykonawca będzie zobowiązany do

promocji projektu polegającą na oznaczaniu przedmiotu Umowy wymaganym logo Programu, zgodnie z

wytycznymi Władzy Wdrażającej nadrukiem lub nalepką samoprzylepną. 25. Wynagrodzenie Wykonawcy

ustalone w wyniku przetargu nieograniczonego, stanowi kwotę nieprzekraczalną, wiążącą Strony przez okres

obowiązywania Umowy i nie może ulec zmianie z zastrzeżeniem przypadków określonych w Załączniku nr 8

do SIWZ - Wzór umowy..

2) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 72.40.00.00-4, 32.42.00.00-3, 72.31.80.00-7.

3) Czas trwania lub termin wykonania: Okres w miesiącach: 35.

4) Kryteria oceny ofert: najniższa cena.
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